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CAPITULO |
PRESENTACION

El presente informe final tiene como propdsito presentar a la comunidad
facultativa y a la agencia acreditadora los hallazgos obtenidos durante el proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion realizado por la Carrera de Nutricion
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala -USAC-, en el marco de la Agencia de Acreditacion
Centroamericana de la Educacién Superior en el Sector Agroalimentario y de
Recursos Naturales -ACESAR-. El mismo corresponde a la primera etapa del
proceso de acreditacion tal como fuera establecido en el proyecto de acreditacion
aprobado por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en
su oportunidad (Acta No. 10-2013, Inciso 5.3 de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia).

La metodologia de trabajo utilizada para el proceso de autoevaluacion se
fundamenta en la Guia de Evaluacion con fines de Acreditacién de Programas
Académicos en la Educacién Superior para el Sector Agroalimentario y de
Recursos Naturales de ACESAR, considerando los factores, los estandares de
calidad, sus correspondientes indicadores y los referentes minimos. El proceso se
realiz6 con la participacion voluntaria de los diferentes sectores de la carrera,
considerando distintas fuentes y tipos de informacién.

Los factores curriculares y administrativos evaluados durante el proceso
fueron los siguientes:

- Desarrollo curricular: Los aspectos evaluados fueron la organizacion, la
estructuracion, la presentacion y el desarrollo del programa curricular de la
carrera; asi como la integracion de la investigacion y la extension.

- Estudiantes: Se analizaron las condiciones en las cuales se estan
formando los estudiantes durante el desarrollo de la carrera.

- Profesores: El factor permitié valorar al personal docente de la carrera,
tomando en cuenta la calidad de su formacién académica y las experiencias
en el campo profesional, docencia, investigacion y extension.

- Gestion académica: Los aspectos considerados para la evaluacion de este
factor fueron el personal y el conjunto de procesos administrativos
orientados al desarrollo del programa curricular de la carrera.

- Recursos: Se evaluaron los recursos fisicos y financieros necesarios para
el desarrollo del plan curricular de la carrera.

Desde el inicio se contd con la asesoria de la Division de Evaluacion
Académica e Institucional -DEAI- de la USAC, con la participacion directa de Lda.
Alba América Acevedo y Lda. Nora Arias; adicionalmente se contd con el apoyo de
la Unidad de Desarrollo Académico de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia a traves de la Lda. Jannette Sandoval Madrid de Cardona.
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CAPITULO Il
COMISIONES DE AUTOEVALUCION'

La comision nombrada como responsable del proceso de autoevaluacion de la
Escuela de Nutricion estuvo integradas por diferentes miembros a lo largo de los
afios. A continuacibn se presenta una tabla resumen de las comisiones
nombradas por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Tabla 1. Comisiones de Autoevaluacion
de la Escuela de Nutricion

Lda. Jannette Sandoval de Cardona
Lda. Gloria Navas Escobedo

Lda. Maria Eugenia Paredes

Lda. Julieta Eugenia Ortiz

Lic. Sergio Melgar Valladares

Lda. Lilliam Barrantes

Lda. Lucrecia Peralta Azmitia

Coordinadora : : : :
Profesor Escuela Quimica Farmacéutica
Profesor Escuela Quimica Biologica
Profesor Escuela Quimica

Profesor Escuela Biologia

Profesor Escuela de Nutricion
Coordinadora CEDE

Lda. Silvia de Quintana
Lda. Ninfa Aldina Méndez Navas

Lda. Miriam Alvarado

Lda. Julieta Salazar de Ariza

Directora Escuela de Nutriciéon

Jefe de Departamento de Nutricién
Aplicada vy Educacién Alimentario
Nutricional ' ' ' ' ' ' '
Jefe de Departamento de Nutricion Basica
y Dietoterapia

Jefe de Departamento de Alimentos

Dra. Maria Isabel Orellana
Lda. Julieta Salazar de Ariza
Lda. Ninfa Aldina Méndez Navas

Lda. Lilliam Barrantes

Br. Ericka GOmez Ortega

Br. Ruth Maria Romero

Srita. Vilma Calder6n Esquibel

Directora Escuela de Nutriciéon

Jefe de Departamento de Alimentos

Jefe de Departamento de Nutricion
Aplicada y  Educacion  Alimentario
Nutricional

Docente Titular . _ _
Representante Estudiantil -OEN-
Representante Estudiantil -OEN- -
Secretaria 4HD

Lda. Julieta Salazar de Ariza
Lda. Ninfa Aldina Méndez Navas
Lda. Maria Eugenia Sanchez

Dra. Maria Isabel Orellana
Lda. Cecilia Liska de Le6n
Br. Vilma Sequen '
Br. Maria José Villatoro

Directora Escuela de Nutricion
Coordinadora de Docencia

Coordinadora = de  Investigacion vy
Divulgacién

Profesora Titular

Profesora Interina

Representante Estudiantil -OEN-
Representante Estudiantil -OEN-
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Las siguientes personas acomparfiaron todo el proceso brindando asesoria
y apoyo:

Lda. Jannette Sandoval de Cardona, MA. Unidad de Desarrollo Académico
Lda. Alba A. Acevedo, MA. Division de Evaluacion Académica Institucional
Lda. Nora Arias, MA. Division de Evaluaciéon Académica Institucional

Ademas, en el afio 2013 la Carrera de Nutricién integré equipos de trabajo
para iniciar el proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacion.

Tabla 2. Equipos de Trabajo para el proceso de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion de la Escuela de Nutricion para el afio 2013

Lda. Maria Isabel

Lda. Jannette S/I;ezl:fr?: gi
Sandoval Madrid Br. Erika Gomez 9
Responsable(s) Lda. Julieta de Cardona : Lda. Ninfa
Salazar de Ariza P
. Br. Ruth Romero Méndez
Lda. Ninfa
Méndez Srita. Vilma
Calderén
Lda. Tania de
Maselli
Lda. Elsa Garcia
. Lda. Patricia Lda. Iris Cotto
Lda. M_arla, Morales Lda. Geraldina
Eugenia Sanchez ki Veladsquez Lda. Lucia Cajas
Lda. Silvia
Equipo de Dra. Ligia Rodriguez Lda. Maholia Lda. Cecilia Liska
trabajo Moscoso Rosales
Dra. Gilda Sra. Miriam Jolén
Lda. Miriam Gomar Lda. Milvia :
Alvarado Ld Solérzano Sra. Olga Gabiriel
a. Aura de
Lda. Claudia Obregon
Porres
Licda. Lilliam
Barrantes
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En el afio 2014 la Carrera de Nutricion integré equipos de trabajo para la
elaboracion del plan de mejoras propio del proceso de autoevaluacion con fines de
Acreditacion.

Tabla 3. Equipos de Trabajo para la elaboracion del Plan de Mejoras del proceso
de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de la Escuela de Nutricion para el

ano 2014 ; ; ;
' Coordinador Lda. Julieta Lda. Ninfa Lda. Maholia Lda. Maria Lda. Cecilia '
Salazar de Ariza Méndez _ ‘Rosales _ Isabel Orellana Liska
Lda. Elsa Dra. Gilda . Dra. Ligia Lda. ,S”V'a
Garcia . . | _ : _ Lda. Miriam _ _ Rodriguez
Gomar Moscoco
Alvarado
Lda. M_arla ' " Licda. Lilliam ' : ' ' Lda. Tania ' Lda'. Geraldina
Eugenia Barraries Br. Rebeca Us Reyes Velasquez
Equipo de  Sanchez ] : : : : : : : : : : :
trabajo ' L da Norna Br. Les'ter Sra. Mirla Lda. Patricia
Lda. Lucia ' Rios ; ; ‘Sucuna ; Otizar ; - Morales
Cajas
; ' ; TR ‘Sra. Miriam : : ' Sra. Olga
Br. Maria José Ld,a. Claudia Jolén Br. Vilma Gabriel
. Gomez _ _ Sequen . .

Villatoro
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CAPITULO llI
ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

El proceso de acreditacion de la carrera de nutricibn ha seguido una
trayectoria que va desde la aprobacion del proceso de evaluacion de la calidad de
Educacion Superior por el Consejo Superior Universitario -CSUCA- y Consejo
Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, hasta llegar
a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

3.1. Proceso de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior

El CSUCA creo el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion
de la Educacion Superior -SICEVAES- en el afio de 1998, como una estrategia
para mejorar la calidad de la educacion superior de las universidades publicas,
con el propédsito de impulsar en la regidbn centroamericana una cultura de
autoevaluacion que contribuyese a su modernizacion y mejoramiento, para hacerle
frente a los retos impuestos por la revolucion cientifica y tecnolégica, la apertura
comercial y la internacionalizacion de la educacion superior. EI SICEVAES ha
impulsado la evaluacién de programas de educacidén superior en sus distintos
niveles, asi como el desempefio global de Instituciones de Educacién Superior
como lo es la USAC (Alarcén, 1998).

Guatemala no cuenta con un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior. El Articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica
de otorga a la Universidad de San Carlos de Guatemala con exclusividad la
Rectoria para dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado
(Gonzalez, 2005).

El Articulo 57 de los Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y el Acta 12-2001 el Consejo Superior Universitario, con vigencia a
partir de enero de 2001, establece como atribuciones de la Direccion General de
Docencia, el disefio, planificacion, programacion y ejecucion de estrategias para el
mejoramiento del sistema educativo, la innovacién y desarrollo de técnicas y
métodos de ensefianza-aprendizaje, y los mecanismos para implementar los
procesos de Evaluacion y autoevaluacion, utilizando bases metodoldgicas e
informaticas, que permitan conservar y mantener la excelencia académica
(Gonzalez, 2005).

La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacion Superior en el
Sector Agroalimentario y de Recursos Naturales -ACESAR- surge en el afio 2005,
como una respuesta a la necesidad de avanzar en los procesos de acreditacion y
aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior de la regién
Centroamericana. Es asi como fue elaborada la Guia para la Evaluacion de
Programas Académicos con fines de Acreditacion, utilizando como documento de
trabajo inicial la Guia para la Evaluacion de Programas Académicos elaborado por
el Comité Técnico de Evaluacion del SICEVAES-CSUCA del afio 2003.
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A partir de esa guia se hicieron las adecuaciones pertinentes con
representantes del sector Agroalimentario y de los Recursos Naturales, del CTE-
SICEVAES, del IICA y de ACEAS y fue aprobada en la V Reuniéon del Foro
Centroamericano de Educacion Agricola Superior celebrado en Ciudad de
Panama en junio de 2005 con representacion de las Unidades Académicas de las
Universidades Publicas Centroamericanas, miembros del CSUCA, IICA, Gremios
profesionales y representantes de sectores privados.

En la primera sesion ordinaria de ACESAR, realizada en la ciudad de
Panama fue recibida una propuesta de guia elaborada por tres profesionales® y en
la segunda sesion ordinaria de ACESAR, realizada en la ciudad de Guatemala en
marzo 2006, fue revisada y aprobada oficialmente?.

El objetivo planteado por ACESAR con la guia propuesta es:

“Presentar una guia que oriente los procesos de autoevaluacion y evaluacion
externa con fines de acreditacion de los programas académicos en el sector
Agroalimentario y de los Recursos Naturales de las Instituciones de Educacion
Superior en la regidon Centroamericana” (ACESAR, 2006).

Debido a la similitud que existe entre el ambito de accion de la agencia
ACESAR y la carrera de Nutricion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
de la USAC, se procedié a conocer y a adoptar dicha guia para el proceso de
evaluacion con fines de acreditacion de la carrera (Guia de Evaluacién con fines
de acreditacion de programas académicos en la Educacion Superior para el Sector
Agroalimentario y de recursos Naturales, Marzo 2006).

3.2. Proceso de Evaluaciéon de la Calidad en la Universidad de San Carlos de
Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala inici6 el proceso de
autoevaluacion en el marco del SICEVAES a partir del afio 1999 en el mes de
noviembre, cuando el Consejo Superior Universitario -CSU- en punto séptimo del
Acta No. 37-99 aprueba la participacion de la USAC en el proceso de
autoevaluacion en los siguientes términos:

“El Consejo Superior Universitario... ACUERDA: aprobar oficialmente el
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior,
SICEVAES, con el proposito de modernizar y mejorar permanentemente la calidad
de la Educacion Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
delegando en la Coordinadora General de Planificacion y la Direccion General de
Docencia, la promocion, planificacion, organizacion y coordinacion de dicho

' Dr. Carlos Him (SICEVAES/CSUCA), Dr. José Ramirez (IICA) e Ing. Agr. Pedro Pelaez (ACEAS).
? Aprobada por la comisién de acreditacion de la ACESAR, ACTA 1-2006, Il sesion ordinaria
realizada el 21 y 22 de marzo de 2006, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad de
Guatemala.
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proceso. Las instancias y unidades académicas interesadas seran las encargadas
de aplicar y realizar dicho sistema. La Coordinadora General de Planificacion y la
Direccion General de Docencia informaran periédicamente al Consejo Superior
Universitario sobre lo actuado” (CSU, 1999).

Posteriormente por medio del acuerdo de Rectoria No. 499- 99 con fecha 10
mayo de 1999, se crea la Comision de Evaluacion Institucional de la Universidad
de San Carlos, conformada por ocho representantes, uno por cada una de las
siguientes dependencias: La Coordinadora General de Planificacion, la Direccion
General de Extension Universitaria, la Direccion General Financiera, Division de
Bienestar Estudiantil Universitario, Division de Bienestar Universitario, Instituto de
Investigaciones y Mejoramiento Educativo, Departamento de Registro y
Estadistica y Oficina Técnica de Evaluacion y Promocion del Personal Docente.
Adicionalmente, se designa al Instituto de Investigaciones y Mejoramiento
Educativo —IIME- como la dependencia técnica coordinadora del proceso de
evaluacion.

Tomando como base el Acuerdo de Rectoria No. 499-9 inciso No.3, la
Jefatura de la Division de Desarrollo Académico (antes IIME) con Ref. DDA-
205/00 de fecha 23 de mayo del 2000, corrobora el nombramiento del
Departamento de Investigacion de la Division de Desarrollo Académico como la
Unidad Técnica de Apoyo -UTA- al proceso del SICEVAES.

En el afio 2004 se crea la Division de Evaluacion Académica e Institucional -
DEAI- por medio del Acuerdo de Rectoria No. 104-2004, misma que inicia sus
funciones a partir del 03 de febrero del 2004. Dicha division fue ubicada en la
Direccion General de Docencia y es el ente responsable de brindar capacitacion,
asesoria y coordinacion a los procesos de autoevaluacion y acreditacion
institucional y de programas o carreras que se realicen en las distintas Unidades
Académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el marco del
SICEVAES; asi como realizar estudios sobre la necesidad e importancia de la
autoevaluacion de programas en las unidades académicas, coordinar las visitas de
evaluacion externa por pares académicos y dar seguimiento a la implementacién
de los planes de mejora resultantes de los procesos de autoevaluacion, a través
de la asesoria.

En la actualidad, la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con
siete carreras acreditadas por agencias de acreditacion regionales: Ingeniero
Agronomo en Sistemas de Produccion Agricola, Ingeniero Agronomo en Recursos
Naturales Renovables (Agencia de Acreditacion ACESAR), Maestria en Ingenieria
Sanitaria (Agencia de Acreditacion SICAR), Maestria en Recursos hidraulicos
(Agencia de Acreditacibon ACAP), Ingenieria Quimica, Ingenieria Civil vy
Arquitectura (Agencia de acreditacion ACAAI).
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3.3. Proceso de Acreditacion en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Como respuesta a la aprobacion oficial del SICEVAES por parte del Consejo
Superior Universitario de la USAC, la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
conforma una Comisién de Autoevaluacion segun Punto Noveno del Acta No. 38-
2002 de sesion celebrada por Junta Directiva el 24 de octubre de 2002.

Posteriormente, segun punto decimotercero, inciso 13.1 del Acta No. 30-
2005 de sesion celebrada por Junta Directiva de la Facultad el 25 de agosto del
afio 2005, la Junta Directiva acuerda darse por enterada y avalar la conformacion
de las comisiones de autoevaluacion de las Escuelas de la Facultad.

Adicionalmente, se les informé a los Directores de las Escuelas sobre el
proceso, y se toma la decision de iniciar el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion en el afio 2005.

Lo anterior da sustento a los procesos de acreditacion que se deben realizar
en cada uno de los programas académicos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.
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CAPITULO IV
JUSTIFICACION

Tal como lo plantea la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, el proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion académica que impulsa el Consejo
Centroamericano de Acreditacién de la Educacién Superior -CCA-3, puede ser
visto como la oportunidad para responder a dos preguntas fundamentales: ¢ CoOmo
estamos realizando la tarea académica en la Facultad? y ¢Qué necesitamos
mejorar?

En cuanto a la primera pregunta, la Escuela de Nutricion consider6 necesario
cumplir con los estandares y criterios minimos que valoran la calidad educativa a
nivel centroamericano, tanto en su relacion con el contexto y la observancia de las
necesidades de la sociedad, como con el manejo de los recursos que le son
asignados, el proceso educativo y los resultados del proceso académico, a través
de sus graduados y la proyeccién de la carrera.

Para lograr lo anterior, el enfoque metodoldgico que propone ACESAR para
la acreditacion, propicié la participacion de autoridades, docentes, estudiantes,
administrativos, egresados y empleadores; ademas permiti6 evaluar el plan de
estudios, las condiciones del estudiantado, las caracteristicas del personal
docente, el desempefio del personal administrativo, la gestibn académica y los
recursos fisicos y financieros, para lo que se requirid la reflexion y el analisis a
partir de la mision, los fines y los objetivos de la carrera.

La autoevaluacion del desempefio académico de la carrera realizada y
presentada en este informe, facilita la toma de decisiones que den sustento al
disefio e implementacion de planes de mejora que conlleve a la superacion de los
problemas y las debilidades encontradas asi como a satisfacer las necesidades de
la institucion.

Durante la etapa de autoevaluacion, se procurd ajustarse a los lineamientos
establecidos por ACESAR, lo cual permite que el proceso esté en manos de los
actores involucrados: autoridades educativas, personal académico, estudiantado y
personal administrativo para asegurar un analisis profundo y una interpretacion
dialogada de los resultados obtenidos que permitan despertar un liderazgo fuerte
y eficaz.

® El Convenio de constitucién del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién
Superior fue firmado por los rectores de universidades publicas y privadas de Belice, Centro
América y Panama4, el 19 de noviembre del 2003 en la ciudad de Panama.
http://www.cca.ucr.ac.cr/
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CAPITULO V
DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Escuela de Nutricion es la unidad académica responsable de contribuir
al desarrollo del pais a través de la formacién de recurso humano nutricionista.
Para ello adecua y utiliza en forma oOptima los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles, asi como los medio pedagdgicos y de administracion
curricular, en funcion del cumplimiento de los objetivos y propdsitos institucionales.

5.1. Antecedentes del programa

A continuacion se describe el marco histérico de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, la Escuela de Nutricién y sus planes de estudio.

5.1.1. Resefia Historica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

El 18 de septiembre de 1918, inicidé funciones la Facultad de Ciencias
Naturales y Farmacia, acatando lo indicado en el Articulo 4 del Decreto No. 741
del Poder Ejecutivo. En 1947, de acuerdo con la nueva Ley Organica de la
Universidad, emitida en el Decreto Numero 325 por el Congreso de la Republica,
la Facultad cambia su nombre por el de Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, acorde con la insercion de los nuevos estudios y en consonancia con
las tres nuevas carreras que impartia en ese momento: Ingeniero Quimico,
Quimico Agricola y Quimico Bidlogo.

En el afio 1967, el Dr. Mario Dary Rivera realiz6 una propuesta a Junta
Directiva, sobre la division de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en
Escuelas Facultativas. Por lo que en el Punto cuarto del Acta No. 652, de sesion
celebrada por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia el
16 de julio de 1971, se acuerda la creacion de cuatro Escuelas Facultativas
(Sandoval, 2008, 2014):

1. Escuela de Quimica

2. Escuela de Biologia

3. Escuela de Quimica Farmacéutica
4. Escuela de Quimica Biologica

En el Acta No. 664 de sesion celebrada por Junta Directiva el 21 de octubre
de 1971, en el Punto décimo, se aprobd el proyecto de reorganizacion de la
Facultad en Escuelas y se incluy6 a la Escuela de Nutricién (Sandoval, 2008).

5.1.2. Resefia Historica de la Escuela de Nutricion
La Escuela de Nutricion adscrita a la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia inicio actividades en 1966 en las instalaciones del Instituto de Nutricion
para Centro América y Panama -INCAP-, con base en un Convenio
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Interinstitucional firmado por el INCAP y la Universidad de San Carlos de
Guatemala el 4 de junio de 1964.

En la década de los 70 y principios de los 80, el Salvador, Costa Rica y
Nicaragua fundaron sus escuelas de Nutricion, por lo que la Escuela de
Guatemala perdi6é su razdn de ser como Escuela Regional.

En 1981, se inicio el proceso necesario para la integracion definitiva a la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y adquiere caracter nacional.

El 14 de marzo de 1985, la Junta Directiva acord6 aprobar y presentar el
proyecto de integracion total de la Escuela de Nutricion a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, y someterlo a la consideracion del Honorable Consejo
Superior Universitario. Como resultado, el Consejo Superior Universitario conocio
y aprobo el proyecto en abril de 1986 segun Acta No. 4-86.

En 1988 se finaliza la incorporacion de la Escuela de Nutricion a la Facultad
a través de la integracion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- y trabajo de
Tesis. En 1990, la Escuela de Nutricibn estd practicamente integrada a la
Facultad.

Es asi como a partir de su incorporacion total a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, la Escuela de Nutricion ha graduado 402 profesionales
nutricionistas en el grado académico de Licenciado (Orellana, 2013).

5.1.3. Planes de estudio

La Escuela de Nutricion ha trabajado con tres planes de estudio: el “Plan
85", vigente hasta el afio 2000; el “Plan 2000”, vigente hasta el ano 2009; y el
“Plan 2009” vigente hasta la fecha (Escuela de Nutricion, 2009).

El primer plan de estudios inicialmente fue planteado como parte del
documento “Proyecto de integracion total de la Escuela de Nutricion a la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia”; en él se argumenta la importancia de la carrera
de Nutricionista dado el problema alimentario y nutricional del pais. Dichos
argumentos son totalmente coherentes con los fines y funciones de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, los cuales siguen vigentes hasta el presente.

El segundo plan de estudios fue resultado del redisefio curricular de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, aprobado por el Consejo Superior
Universitario el 10 de noviembre de 1999 (punto DECIMO, Acta No. 36-99). Sin
embargo, en el proceso de implementacién y evaluacién del “Plan 2000” en la
Escuela de Nutricion se detectaron necesidades de cambios o modificaciones en
los cursos de cada ciclo, lo que dio como resultado el “Plan 2009” vigente hasta la
fecha.
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5.2. Misién, vision, politica de calidad y objetivos de la Escuela de Nutricion

A continuacion se detalla el marco filos6fico de la Escuela de Nutricién de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

5.2.1. Mision

Somos la Escuela de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, responsable de formar Nutricionistas a
nivel superior, con un sentido ético y humanista; con actitud innovadora, critica y
comprometida con el servicio a la poblacién; capaz de responder a las demandas
de nutricion y salud para coadyuvar al desarrollo y bienestar de la sociedad
guatemalteca.

A través de las funciones de docencia, investigacion y extension, la Escuela
de Nutricion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, genera, cultiva,
integra y comunica las ciencias de la alimentacion y nutricion, con el mas alto nivel
de exigencia del saber, en el contexto epidemioldgico, social, econémico y cultural
del pais y de la region, manteniendo su liderazgo como institucion formadora.

5.2.2. Vision

Ser un organismo de educacion superior de excelencia y lider en la
formacion de nutricionistas en las ciencias vinculadas con la alimentacion y
nutricion; donde sus egresados son reconocidos a nivel nacional e internacional
por sus competencias y compromiso con el servicio de la poblacion.

Contar con un cuerpo académico de alto nivel de formacion y de
especializaciébn en docencia universitaria, alimentacion, nutriciéon y disciplinas
relacionadas; capaces de desarrollar lineas de investigaciéon conforme los avances
del conocimiento y la problemética de salud del pais y de la regién.

Contribuir a la formulacion y evaluacién de politicas de alimentacion,
nutricion, salud y otras relacionadas, vinculandose y/o asesorando a organismos
nacionales e internacionales.

5.2.3. Politica de Calidad

La Escuela de Nutricion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
en congruencia con la Misién y Visibn de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el marco del plan de desarrollo institucional, asegura altos
estandares de calidad y mejoramiento continuo en todos los procesos y servicios,
anticipandose a las necesidades y cumpliendo las expectativas de los diferentes
grupos de interés.
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Forma ciudadanos integrales a través de la excelencia en la docencia, la
proyeccion social e investigacion. Para ello establece procesos y estructuras
eficaces y efectivas, soportadas por talento humano idéneo, en donde prevalece el
trabajo en equipo con el apoyo de tecnologias apropiadas; se compromete con la
satisfaccion de los usuarios mediante la mejora continua en los servicios y el
cumplimento de las normas y reglamentos vigentes.

5.2.4. Objetivos/Fines de la Escuela de Nutricion

- Contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad guatemalteca por medio
de la formacién de nutricionistas de elevado nivel académico que responda
a las necesidades del pais.

- Integrar la investigacion, docencia, extension y servicio, orientados hacia la
basqueda, comprension, interpretacion, aplicacion y divulgacion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista, a través de la
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion del proceso
educativo para satisfacer demandas especificas de la sociedad
guatemalteca, relacionadas con el campo de la alimentacion y nutriciéon.

5.3. Contextualizacién

Para lograr contextualizar el programa que lleva a cabo la Escuela de
Nutricion, se describen en el siguiente apartado las caracteristicas generales de la
misma.

5.3.1. Enfoque y modelo curricular

Los elementos que condicionan la seleccién del contenido y el modelo curricular
de la carrera de Nutricibn son: principios educacionales participativos; la
construccion del conocimiento por medio de la induccion, la deduccion y la
practica; el desarrollo cultural, ético y moral de los sujetos del proceso ensefianza
aprendizaje; la practica, como una contribucion directa a la sociedad
guatemalteca, La Escuela ha adquirido una estructura centrada en asignaturas
para la parte tedrica, complementada en un alto porcentaje con actividades
practicas, y con servicio a la comunidad. Esto proporciona las bases para lograr
gue el estudiante reciba una formacién dirigida hacia la resolucién de problemas
concretos, con especial atencion en instituciones estatales, con una vision
eminentemente social. Los conocimientos adquiridos, las capacidades vy
habilidades que los alumnos desarrollan, los aplica en un ambiente social
determinado (Sandoval, 2008, 2014).
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5.3.2. Perfil de ingreso

El estudiante que ingresa a la carrera de Nutricibn debe poseer
conocimientos basicos sobre Biologia, Quimica, Matematicas, Fisica y Lenguaje.
Es recomendable que posea un nivel alto o superior en cada uno de los siguientes
aspectos:

a. Habilidad verbal, numérica y abstracta.
b. Sensibilidad social, valores morales y éticos.

c. Técnicas y habitos de estudio, especialmente en capacidad de
concentracion, lectura répida, constancia y disciplina para distribuir el
tiempo extra-clase.

d. Conocimientos basicos sobre inglés y computacion.
5.3.3. Perfil de egreso

Segun el perfil de egreso de la carrera de Nutricion, el egresado en el grado
de licenciado sera:

- Un profesional cientifica y técnicamente capacitado para la:

a. Evaluacion de la situacion alimentaria nutricional de individuos y grupos,
sanos o enfermos.

b. Determinacion de los requerimientos y necesidades alimentario
nutricionales de individuos y grupos.

c. Planificacién, ejecucién y evaluacion de intervenciones alimentario
nutricionales.

d. Realizacién de investigaciones en alimentacién y nutricion.

e. Adaptacion de las caracteristicas fisicas y quimicas de los alimentos a las
necesidades bioldgicas, socioecon6micas y culturales de individuos o
grupos, sanos o enfermos.

f. Formacion y capacitacion de recursos humanos en alimentacion vy
nutricion.

g. Participacion en el desarrollo de sistemas de vigilancia alimentaria
nutricional.

h. Planificacion, ejecucion y evaluacion del plan de atencion nutricional.

- Un recurso humano con habilidades de liderazgo y capacidad de
desempefio en equipo multidisciplinarios en las diferentes areas de su
formacion profesional.
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- Un facilitador de procesos de desarrollo humano a través de acciones en
alimentacion y nutricion.

- Un profesional capaz de aplicar el método cientifico para identificar
alternativas de intervencion en la solucion de la problematica de su
competencia.

- Un profesional con ética, conciencia social y espiritu de servicio en el
desempeifio de las funciones propias de su carrera.

5.3.4. Lineas curriculares

El profesional del area de la Nutricion, adquiere competencias para atender
procesos biolégicos de la alimentacion y nutricion, tanto en salud como en
enfermedad, a nivel individual y colectivo en personas. Adquiere las habilidades
que le permiten manejar las caracteristicas fisico- quimicas de los alimentos para
consumo humano y la aplicacion de los procedimientos adecuados de produccion,
conservacion y control de alimentos. Comprende, ademas, los contenidos de
pedagogia y didactica que, como parte del area social humanistica, contribuyen a
la formacion de profesionales, brindandole herramientas para la busqueda de
alternativas de solucion al problema alimentario nutricional, a través de la
educacion de la poblacion (Sandoval, 2008, 2014).

Al final de la carrera, el profesional Nutricionista desarrolla competencias
que le permiten estudiar, integrar y aplicar conocimientos de las areas cientificas y
técnicas, para realizar las modificaciones alimentario nutricionales, en procesos
fisiopatoldgicos de acuerdo con las caracteristicas individuales. Se capacita para
identificar los diferentes métodos de diagndstico, planificacién y evaluacién del
plan de atencion nutricional de individuos y grupos. El estudiante aprende a
identificar y aplicar diferentes métodos de conservacion de alimentos, control de
calidad, evaluacion fisicoquimica, microbiolégica y sensorial. Se conoce e
interpreta la legislacién vigente en materia de alimentos. Aprende a conocer,
analizar y aplicar los principios del proceso administrativo en las diferentes
intervenciones de la atencién alimentario nutricional. Integra los conocimientos
adquiridos durante la carrera para la formulacién de proyectos de investigacion en
cualquiera de las areas de la profesion (Sandoval, 2008, 2014).

5.3.5. Descripcion de niveles y areas de formacion

Los niveles de formacion que conforman la Escuela de Nutricion se
describen a continuacion.
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Nivel basico

Este nivel cubre campos de conocimientos generales, tales como Quimica,
Biologia, Fisica, Matematica, Social y Humanistica favoreciendo el enlace
curricular entre la educacion media y la educacién superior impartida en la
Facultad, de tal manera que permita al estudiante desarrollar habilidades,
destrezas y actitudes para su desenvolvimiento eficiente en el nivel de
formacion fundamental (Sandoval, 2008, 2014).

Nivel fundamental

En general en el nivel fundamental se provee al estudiante los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes necesarias para su
insercion en el area profesional. El estudiante adquiere los conocimientos
cientificos de los determinantes biolégicos de la alimentacion y nutricion,
tanto en salud como en enfermedad, a nivel individual y colectivo. Se
revisan también, las bases tedricas para que el estudiante pueda manejar
las caracteristicas fisico-quimicas de los alimentos para consumo humano y
la aplicacion de los procedimientos adecuados de produccién, conservacion
y control de alimentos, ademas contenidos relacionados con educacion
alimentaria nutricional para la educacion de la poblacién (Sandoval, 2008,
2014).

Nivel profesional

Este nivel ubica al estudiante dentro de un &rea de ejercicio profesional,
proporcionandole conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes utiles
en ese ejercicio. En este nivel se estudian, integran y aplican los
conocimientos de las areas cientificas y técnicas, para realizar las
modificaciones alimentario-nutricionales, en procesos fisiopatolégicos de
acuerdo con las caracteristicas individuales. Se capacita para identificar los
diferentes métodos de diagnéstico, planificacién y evaluacion del plan de
atencién nutricional de individuos y grupos. El estudiante aprende a
identificar y aplicar diferente métodos de conservaciéon de alimentos, control
de calidad, evaluacion fisicoquimica, microbioldgica y sensorial. Conoce e
interpreta la legislacién vigente en materia de alimentos. Identifica, analiza y
aplica los principios del proceso administrativo en las diferentes
intervenciones 'y proyectos alimentario-nutricionales. Integra los
conocimientos adquiridos durante la carrera para la formulacion de
proyectos de investigacion en cualquiera de las areas de la profesion
(Sandoval, 2008, 2014).

Las y los estudiantes de la carrera de nutricion realizan diferentes
actividades de intervencion y aplicacién, como parte complementaria de los
cursos, esas actividades estan directamente relacionadas con diferentes
curos del pensum, principalmente en el nivel profesional. Adicionalmente, el
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curriculo contempla la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- en el programa de EDC (Sandoval, 2008, 2014).

Las areas de formacion que conforman el pensum de estudios de la carrera

de Nutricién son:

Ciencias de Alimentos y Dietética Institucional

Se adquieren competencias para manejar las caracteristicas fisico-quimicas
de los alimentos para consumo humano y la aplicacion de los
procedimientos adecuados de produccion, conservacion y control.

El estudiante realiza modificaciones alimentario-nutricionales de acuerdo a
las caracteristicas individuales y colectivas de la poblacion, formulacién de
alimentos, andlisis de la composicién nutricional de alimentos, etiquetado
nutricional de alimentos procesados, evaluacion sensorial de alimentos
frescos y procesados, supervision de buenas practicas de manufactura,
control de costos de produccién de alimentos, planificacion de menus y
estandarizacion de recetas a nivel institucional. Ademas, el estudiante
disefia, organiza y administra servicios de alimentacion y proyectos
productivos en ciencias de alimentos.

Nutricién Clinica

El estudiante adquiere los conocimientos sobre los cambios funcionales y
estructurales en el organismo humano provocados por diferentes
enfermedades que requieren atencion nutricional tanto en adultos como en
pacientes pediatricos. Brinda atencion nutricional en diferentes trastornos
mediante el andlisis y aplicacion de conocimientos a pacientes adultos y
pediatricos.

Nutricion Comunitaria

El estudiante identifica los componentes fundamentales de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional y se prepara para desarrollar o dirigir acciones en
cada uno de los componentes, mediante la evaluacion de la situacion
alimentaria nutricional de la poblacion, la planificacion, ejecucién y
evaluacion de intervenciones nutricionales, formacion y capacitacion de
recurso humano vy liderar grupos multidisciplinarios para el planteamiento y
abordaje del problema de la malnutricion del pais.

5.3.6. Modalidad o régimen

La carrera de Nutricion trabaja bajo la modalidad semestral, con un minimo

de 16 semanas. Los semestres se programan asi: Primer semestre de enero a
mayo, segundo semestre, de julio a noviembre. Los meses de junio y diciembre
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son otorgados por la Universidad como periodos vacacionales para el personal
académico de la Facultad. Los meses de junio y diciembre son utilizados para
realizar escuelas de vacaciones, que se rigen por su propio normativo. El plan de
estudios de la carrera es semi flexible, es decir, existe una red curricular
estructurada por niveles, areas, ejes curriculares y cursos. En el plan 2000 los
estudiantes pueden asignarse cursos cuando han aprobado el o los requisitos
establecidos (Sandoval, 2008, 2014).

5.3.7. Formas de ensefianza aprendizaje

Las metodologias de ensefianza utilizadas por los profesores de la Escuela
de Nutricibn son: clases magistrales, practicas de laboratorio, presentacion de
articulos cientificos, desarrollo de guias de trabajo, revision y lecturas dirigidas,
estudio de casos, hojas de trabajo, seminarios, discusion de temas,
investigaciones monograficas, exadmenes cortos, conferencias, talleres,
discusiones de grupo. Todas las actividades que se realizan son evaluadas y el
resultado de estas evaluaciones constituye la calificacion final de cada curso
(Sandoval, 2008, 2014).
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CAPITULO VI ,
PROCESO DE AUTOEVALUACION

La evaluacion académica para la acreditacion de cualquier programa es el
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacioén atil y descriptiva acerca
del valor y el mérito de las metas, sobre la planificacion, la realizacion y el impacto
de un programa determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar problemas y promover la comprension de lo fenbmenos
implicados (Garcia y Garcia, 2007).

El proceso de evaluacion de la carrera de Nutricion de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, como el primer paso hacia el logro de la
acreditacion, responde a las siguientes caracteristicas (Gonzalez, 2005):

- Ordenado - Reflexivo - Participativo
- Endogeno - Evaluativo - Confiable

- Flexible - Sistematico - Integrador

- Continuo - Autorregulador

Adicionalmente, el proceso de acreditacion se divide en tres etapas:
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion. Cada etapa, para su
operativizacién, cuenta con sus propias actividades, fuentes de informacion,
técnicas, instrumentos, responsables y productos esperados. Lo que permite
establecer si los procedimientos y procesos aseguran alcanzar la mision, vision y
objetivos de la carrera.

La etapa de autoevaluacién conllevo la integracion de equipos de trabajo,
disefio de un cronograma de trabajo, asignacion de responsabilidades, disefio y
aplicacion de los instrumentos cuali-cuantitativos para la  recoleccion de
informacion y el analisis de documentos impresos y electronicos, para la
generacion de la informacién pertinente, procesamiento y andlisis de la misma.

6.1. Referente Tedrico Conceptual
6.1.1. Evaluacion Académica

Para asegurar una educacion superior con calidad y pertinencia social o
determinar si una institucion educativa o un programa educativo es eficaz,
eficiente, pertinente, trascendente y equitativo es necesario realizar una
evaluacion académica, donde la medicion sea objetiva e imparcial en cuanto a la
calidad de la institucion, los programas, los curriculos, el profesorado e
investigadores, los laboratorios, las bibliotecas, las politicas, estrategias
pedagogicas y el aprovechamiento del estudiantado.

En Centro América el Consejo Superior Centroamericano -CSUCA- por
medio del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
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Superior -SICEVAES- ha impulsado la evaluacion académica e institucional con
los siguientes propdsitos:

- Fomentar y desarrollar de manera colectiva, armoénica y solidaria una
cultura de autoevaluacion y busqueda de la calidad de sus universidades
miembro.

- La busqueda permanente de la mas alta calidad de la educacion superior y
la excelencia académica.

- Impulsar cambios en las universidades a fin de que las mismas se ajusten a
las necesidades de los pueblos centroamericanos frente a los retos del siglo
XXI.

- Propugnar por la igualdad en el ejercicio de profesiones universitarias, asi
como la equiparacion y reconocimiento de estudios universitarios en
Centroamerica.

6.1.2. Politicas de Evaluacion Institucional y Académica de la USAC

El Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos de Guatemala-2022,
aprobado el 26 de noviembre de 2003 en el punto cuarto del Acta No. 28-2003 del
CSU, respalda el proceso de evaluacion en la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia; al establecer en el Area Académica, Inter-Eje del Area Académica, la
Linea Estratégica A.0.3 Fortalecimiento del proceso de acreditacion y certificacion
de la USAC y sus programas académicos: “La administracion central de la USAC,
las unidades administrativas y unidades académicas, deberan hacer una
programacion sobre la ruta a seguir para el proceso de acreditacion y certificacion
de la Universidad y los programas acadéemicos”.

6.1.3. Politicas de Evaluacién Institucional y Académica de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia

La Facultad cuenta con el Plan Estratégico 20014-2022, elaborado en forma
participativa e incorporando los lineamientos filosoficos de la USAC. Este es
considerado como el referente base para el desarrollo del trabajo del profesorado,
estudiantado y el personal administrativo de la Facultad.

El Plan Estratégico 2014-2022 indica que los entes responsables de
impulsar el proceso de autoevaluacion en cada una de las carreras de la Facultad
son los Directores de Escuela con el apoyo de la Unidad de Desarrollo Académico
del Centro de Desarrollo Educativo -CEDE-. Dentro de las respuestas a esta
indicacion, la Unidad de Desarrollo Educativo establecio el Programa Permanente
de Evaluacion Curricular. Dicho programa da sustento y fundamenta los cambios
en los pensum de estudios permitiendo la innovacién e incorporaciéon de los
mismos en las distintas carreras que se sirven en la Facultad.
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6.1.4. Proceso de autoevaluacion en el contexto de ACESAR

La agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacion Superior en
el Sector Agroalimentario y de Recursos Naturales -ACESAR- es la entidad
regional sin fines de lucro, especializada en la evaluacion y acreditacion de la
calidad de las carreras de educacion superior del sector agroalimentario y de
recursos naturales que operan en la region, tal como la carrera de Nutricién. El
informe de autoevaluacion de la carrera responde a la convocatoria realizada por
dicha Agencia en el afio 2010.

En concordancia con lo establecido por ACESAR, la autoevaluacion es el
proceso de reflexion y analisis critico del programa realizado por todos los actores,
que permite tomar conciencia de manera valorativa de su situacion actual y de sus
potencialidades para tomar decisiones en areas del mejor del programa.

6.1.5. Procedimiento por parte de la Agencia Acreditadora ACESAR

La agencia acreditadora ACESAR tiene establecidos los siguientes pasos
para la acreditacion de programas y carreras (Escuela de Nutricion, 2013):

- Convocatoria: Comunicacion oficial dirigida a las Instituciones de
Educacién Superior de la regidbn centroamericana interesadas en la
acreditacion.

- Solicitud y elegibilidad de Acreditacion: Con la autorizacién de la méaxima
autoridad de la institucion a la que pertenece el programa que desea
acreditarse, Decano, se solicita oficialmente la acreditacion a ACESAR.
ACESAR revisa y verifica el cumplimiento de todas las condiciones de
elegibilidad, una vez se cumplen los requisitos la carrera o programa se
considera “Candidata a Acreditacion”.

- Evaluacion de los pares externos: Con base en el informe de
autoevaluacion, la comision de pares externos designados por ACESAR (3
especialistas y 1 representante de ACESAR) hacen la valoracion integral
del programa mediante la revision documental y una visita a la institucion
gue imparte la carrera.

- Dictamen resolutivo: En base al informe de los pares externos
evaluadores, ACESAR emite un dictamen. El dictamen puede ser
acreditacion, no acreditado y acreditacion condicionada.

6.2. Metodologia de trabajo

La metodologia seguida para el proceso de autoevaluacion realizado para
la carrera de Nutricion, fue la recomendada por la Agencia de Acreditacion
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Centroamericana de la Educacion Superior en el Sector Agroalimentario y de
Recursos Naturales -ACESAR-.

6.2.1. Fases del proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluativo de carreras definido por ACESAR establece

tres fases, cada una de las cuales constituye un proceso en si misma por las
diferentes tareas que demanda su ejecucion (Gonzalez, 2005).

Sensibilizacion y Capacitacion: Se inici6 con la sensibilizacion y
capacitacion de la comision de autoevaluacion y los equipos de trabajo en
el ambito de la investigacion educativa, autoevaluacion, su fundamentacion
y principios; asi como en los métodos y técnicas de autoevaluacion y
acreditacion universitaria. La sensibilizacion se extendio a lo largo de todo
el proceso de autoevaluacion y se enfatiz6 que la evaluacion es una
herramienta que permite identificar oportunidades de mejora. Cada sesién
de la comision, permitié la discusion de los distintos factores, estandares,
indicadores o referentes minimos y se realizé la reflexion de los procesos
de mejoramiento de la carrera. Se inici6 con el conocimiento de la guia de
autoevaluacion y el manual para la valoracion de los factores, estandares y
referentes minimos de evaluacion con fines de acreditacion que
proporciona la agencia.

Organizacion y Planificacion: En el afio 2012, se elaboré la propuesta de
autoevaluacion la cual fue presentada a la Junta Directiva y la Division de
Evaluacion Académica e Institucional para su aprobacion. Se integré una
Comision de Autoevaluacion encargada de la coordinacion y conformacion
de equipos de trabajo para la delegacion de funciones. Los integrantes de
la comision variaron a lo largo de los afos; las primeras comisiones
nombradas establecieron equipos de trabajo de acuerdo a los factores. La
altima comisién nombrada, se dedicé a verificar lo actuado y completar los
vacios.

Ejecucion: En esta fase se realizo la recoleccion de toda la informacion
necesaria para evaluar los factores de acuerdo a los referentes minimos
establecidos por la agencia acreditadora: datos, documentos, opiniones a
través de encuestas. La recoleccion de esta informacién permitié la
realizacién del analisis y valoracién de los resultados a la luz de los criterios
de calidad dados por la agencia. Se elaboraron informes parciales por
factor los cuales fueron socializandose con fines de enriquecimiento. Luego
se elabord el informe preliminar, se procedido a la validacion interna del
mismo para finalmente elaborar el informe final y disefar el plan de mejoras
a corto, mediano y largo plazo.

Informe Final de Autoevaluacion con Fines de Acreditacién de la carrera de Nutricion 22



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Nutricién

6.2.2. Instrumentos y Fuentes de informacion

Las fuentes y técnicas de generacion y recoleccion de informacion,
responden a un encuadre particular derivado de las caracteristicas de cada
situacion, circunstancia, persona 0 (grupo, mMas que a un proceso de
estandarizacion u homogenizacion de las mismas. Ademas, corresponden a los
progresos obtenidos en la comprension de las respectivas realidades, lo que
conllevé a que, en ocasiones, se tuviera que variar las técnicas e instrumentos
usados.

La informacion se obtuvo a través de fuentes documentales y personales.

Las fuentes documentales incluyeron registros, informes, puntos de Actas de
Junta Directiva, puntos de Acta del Consejo Superior Universitario -CSU-, ayudas
de memorias, normativas, reglamentos, trabajos de investigacion, estadisticas,
bases de datos, planes de estudio, oficios, programas de curso, apretura
presupuestaria, entre otros.

Entre las fuentes personales se tiene: autoridades académicas, profesores,
estudiantes, personal administrativo y de servicio, graduados y empleadores.

La informacién se obtuvo por medio de entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios y observacion directa.

A continuacién, se detalla el numero de personas que respondieron el
cuestionario segun sector.

Fuente Personal No. personas
Estudiantes 109
Profesores 13
Graduados 26
Empleadores 10
Personal administrativo 3
y de servicio
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CAPITULO VII
RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de cada uno de los factores que
integran el proceso de autoevaluacion en base a la guia propuesta por ACESAR.

7.1. Factor de Desarrollo Curricular
7.1.1. Estandar de Calidad 1: El plan de estudios es coherente con la mision,
vision, fines y funciones de la universidad y responde con pertinencia a

necesidades de desarrollo de la sociedad.

7.1.1.1. Correspondencia entre el plan de estudios v la mision, politicas y planes
de desarrollo de la institucién

La Escuela de Nutricibn adscrita a la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia se inici6 en 1966 en las instalaciones del Instituto de Nutricion para
Centro América y Panama (INCAP), con base en un Convenio Interinstitucional
firmado por el INCAP y la Universidad de San Carlos de Guatemala del 4 de junio
de 1964. El 14 de marzo de 1985, la Junta Directiva de la Facultad acord6 aprobar
y presentar el proyecto de integracion total de la Escuela de Nutricion a la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia, y someterlo a la consideracion del Honorable
Consejo Superior Universitario. Como resultado, dicho Consejo conocié y aprobé
el proyecto en abril de 1986 segun Acta No. 4-86. En 1988 se finaliza la
incorporacion de la Escuela de Nutricion a la Facultad a través de la integracion
del Ejercicio Profesional Supervisado y trabajo de Tesis (Orellana et. al., 2013 &
2014).

En el afio 2012 en el Punto sexto (6.1) del Acta No. 25-2012 de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia se aprob6 el marco
filoséfico de la Escuela de Nutriciéon, tomando en cuenta que la mision, vision y
politica de calidad de la Escuela estan acorde a las necesidades de la poblacién
guatemalteca.

La Escuela de Nutricion ha trabajado con tres planes de estudio: el “Plan 857,
vigente hasta el ano 2000; el “Plan 2000”, vigente hasta el afio 2009; y el “Plan
2009” vigente hasta la fecha (Escuela de Nutricién, 2009). El primer plan de
estudios inicialmente fue planteado como parte del documento “Proyecto de
integracion total de la Escuela de Nutricion a la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia”; en él se argumenta la importancia de la carrera de Nutricionista dado el
problema alimentario y nutricional del pais. Dichos argumentos son totalmente
coherentes con los fines y funciones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, los cuales siguen vigentes hasta el presente. El segundo plan de
estudios fue resultado del redisefio curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia, aprobado por el Consejo Superior Universitario el 10 de noviembre de
1999 (punto DECIMO, Acta No. 36-99). Sin embargo, en el proceso de
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implementacion y evaluacion del “Plan 2000” en la Escuela de Nutricion se
detectaron necesidades de cambios o modificaciones en los cursos de cada ciclo,
lo que dio como resultado el “Plan 2009” vigente hasta la fecha.

Actualmente, el plan de estudios de la carrera de Nutricién (Aprobado por
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el Punto sexto
(6.21) del Acta No. 39-2008 el 30 de octubre de 2008) es congruente con la
mision, los fines y las funciones de la USAC y de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia. Con base en la Mision de la institucion, de responder a las
demandas de nutricidon y salud para coadyuvar al desarrollo y bienestar de la
sociedad guatemalteca, en el plan de estudios actual, se contempla que tanto en
los niveles de formacion profesional, como en el programa de Practicas Integradas
y el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, el estudiante aborde, con propiedad,
problemas especificos del area de formacién, proporcionando alternativas de
solucién, viables y factibles (Sandoval 2008, 2014).

Por otro lado, el plan de estudios vigente de la carrera de Nutricion
corresponde con la misién y visidbn de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, pues es la responsable de participar en el desarrollo integral del pais
por medio de la formacion de recurso humano en nutricion a nivel de educacién
superior, mediante la realizacion de investigacion y extension contribuyendo
sistematicamente al conocimiento, prevencién y solucion de los problemas
nacionales, en las areas de su competencia, con ética y excelencia académica
(Sandoval, 2008, 2014).

Dentro de los estudios de mercado propios de la carrera, se pueden
mencionar:

- Desempefio Profesional de Nutricionistas Egresados de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (Colén, 2012).

- Desempefio del Profesional de la Nutricibn en Guatemala (De Leon,
2007).

- Informe final de la consultoria Perfil Ocupacional del Nutricionista con
grado de Licenciatura para la Asociacion de Nutricionistas de Guatemala -
ANDEGUAT- (Ardén, 2002).

7.1.1.2. Plan de estudios coherente con las necesidades de desarrollo de la
sociedad

En el punto segundo del Acta No. 26-98 del Consejo Superior Universitario
se reviso y aprob6 el documento “Realidad y Nuevas Necesidades de la Sociedad
Guatemalteca”, donde se plasmd que el acceso a los servicios de salud, agua
potable, saneamiento ambiental, entre otros, son deficientes y se acentuan en las
areas rurales; lo que en sintesis se refleja en un desigual proceso de desarrollo
socioeconémico y se manifiesta en un bajo indice de Desarrollo Humano (IDH).
Tomando en cuenta el andlisis revisado y aprobado sobre la realidad y nuevas
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necesidades de la sociedad guatemalteca, el plan de estudios vigente contempla
el desarrollo de los programas de Practicas Integradas y el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, donde el estudiante aborda problemas especificos del area
de salud, proporcionando alternativas de solucion, viables y factibles
principalmente en areas rurales del pais para promover el desarrollo humano.

En el plan estratégico USAC 2022 se establece que el Marco Académico de
la USAC “Propicia la excelencia académica en una sociedad multiétnica,
pluricultural y multilingte, dentro de un marco de libertad, pluralismo ideologico,
valores humanos y principios civicos, que le permiten a la Universidad
desempefiar su funcién en la sociedad, en forma eficaz y eficiente, tomando en
consideracion el contexto nacional e internacional. Eleva el nivel cientifico,
tecnologico, humanistico y ético de profesores y estudiantes como sujetos
generadores del desarrollo eficiente e integrador de la investigacién, la docencia y
la extension” (USAC, 2003).

El plan de estratégico 2014-2022 de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia donde se contemplan las caracteristicas generales, la situacion de
salud, entorno natural e industria de Guatemala; asi como el perfil epidemiologico
y sus altos indices de mortalidad general, establece “A la Escuela de Nutricion
corresponde formar profesionales en el campo de la alimentacion y nutricion,
cientifica y técnicamente capacitados para responder con ética, responsabilidad
social y espiritu de servicio a las necesidades del pais. Un recurso humano con
habilidades de liderazgo y capacidad de desempefio en equipos multidisciplinarios
en las diferentes areas de formacion profesional. Un facilitador de procesos de
desarrollo humano que identifica alternativas de intervencion en la solucion de la
problematica de su competencia en procurar el bienestar de la sociedad a la cual
se debe y de la cual parte”, siendo esto acorde con la visién, misién y objetivos de la
carrera.

7.1.1.3. Plan de Estudios y estudios prospectivos de mercado ocupacional

Colbn (2012) realizé un estudio de seguimiento de egresados de la carrera
de Nutricién de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, donde del total de participantes un 49% laboran en el
sector publico, 28% en el sector privado y 17% con Organizaciones No
Gubernamentales. Asi mismo, en dicho estudio se identifica que dentro de las
principales areas de desempefio profesional de los y las egresadas se encuentran
la nutricion clinica, nutricién aplicada y educacion alimentaria nutricional. De Leén
(2007), concluyé que el 22% de los egresados labora en clinica privada, 12%
hospital publico y un 11% en universidad nacional o extranjera.

En el afio 2008, la Asociacion de Nutricionistas de Guatemala emitio un
listado de lugares donde laboran los nutricionistas socios. Dentro de los lugares se
pueden mencionar: Hospitales regionales, Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, Industrias de alimentos nacionales e internacionales, Organizaciones
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no gubernamentales, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Programa de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, entre otros (ANDEGUAT, 2008).

Por otro lado, en el afio 2005 se realiz6 un estudio a nivel de universidad
sobre el egreso y trabajo de los egresados de la USAC. Dentro de los resultados
obtenidos se puede mencionar que respecto a los puestos que desempefan los
egresados en el ambito laboral, el 86% se adecua a la profesion y un 14% no tiene
nada que ver con la profesion. Los puestos que con mas frecuencia desempeifian
los egresados son las de profesores de ensefianza media, practica profesional
independiente y docencia universitaria (Gonzéalez, 2005).

Tomando en cuenta el Informe final de consultoria del Perfil Ocupacional del
Nutricionista con grado de Licenciatura de ANDEGUAT, el nutricionista con grado
de licenciatura es capaz de: Contribuir a mejorar los factores que determinan la
Seguridad Alimentaria y Nutricional individual y colectiva; realiza, aplica e
interpreta el diagndstico de la situacion alimentaria nutricional y del estado
nutricional de personas y grupos; disefia, implementa, monitorea, evalla y
realimenta politicas, planes, proyectos, programas o componentes en el campo de
la Seguridad Alimentaria y Nutricional; disefia, maneja, administra y evaltua el
tratamiento alimentario nutricional de personas sanas o enfermas; educa en
alimentacion y nutricion; planifica, organiza, ejecuta, realiza el seguimiento y
evalla programas de formacion de especialistas en Alimentacion y Nutricion;
presta atencion profesional en instituciones en los campos de la dietética, nutricion
clinica, nutricion aplicada, educacion alimentaria nutricional y alimentacién y
nutricion en industria y brinda atencién profesional de calidad en instituciones de
las siguientes ramas: servicio, industria, comercio, entre otros (Ardon, 2002).

7.1.1.4. Perfil profesional v el plan de estudios toma en cuenta la opiniéon de los
graduados, estudiantes, académicos, empleadores del sector publico y no
gubernamental, sector empresarial y actores de la sociedad civil

El perfil profesional de la carrera y su respectivo plan de estudios ha sido
construido con la participacion de los distintos sectores que conforman el
programa. En la modificacion del plan de estudios realizada en el afio 2009 se
tomo en cuenta los resultados obtenidos en encuestas de opinién realizadas con
docentes, estudiantes, empleadores y egresados. Las encuestas de opinion se
realizaron como parte del Taller de Opinidon de la calidad de las carreras de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio 2007 (Sandoval, 2007).
Adicionalmente, se hace constar en el Oficio REF.DEN: 079.04.08 de la Escuela
de Nutricion, la exhortacién por parte de la Direccion a los estudiantes de la
carrera a participar en la elaboracion de la propuesta de pensum 2009.

Otro insumo utilizado para evaluar el perfil ocupacional y el plan de estudios
de la carrera son las investigaciones realizadas por el personal académico de la
Escuela de Nutricibn como parte de su formacion profesional donde fueron
tomados en cuenta empleadores del sector publico y empresarial:
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- Congruencia entre los conocimientos del area de proyectos de desarrollo
del nutricionista egresado de la Escuela de Nutricion de la USAC y la
demanda actual en la ciudad de Guatemala (Garcia, 2003).

- Relacién entre los requerimientos formativos sobre pedagogia y didactica
y formacion actual del nutricionista de la USAC (Garcia, 2003).

- Relacion entre los requerimientos formativos sobre Evaluacion del Estado
Nutricional y la formacion actual del nutricionista de la USAC (Méndez,
2002).

- Oferta y demanda del nutricionista egresado de la Escuela de Nutricion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Industria de Alimentos
en la ciudad de Guatemala (Velasquez, 2003).

Por otro lado, en los resultados obtenidos de los cuestionarios dirigidos a
empleadores, sector estudiantil y personal académico que integran los distintos
sectores de la escuela de nutricién se evalu6 la opinion sobre el plan de estudios y
el perfil de egreso vigentes, dicha informacion podréd ser utilizada en cambios
curriculares en un futuro (Liska, 2014)

7.1.1.5. Valoraciéon general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente Cumple totalmente Cumple parcialmente No cumple

71111 100%
7.1.1.21 100%
7.1.1.31 95%
71141 100%

Es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Actualizar de manera periddica el plan de estudios y principalmente
tomando en cuenta los distintos sectores: profesores, estudiantes, egresados
y empleadores.

b. Realizar un analisis especifico sobre la correspondencia entre el programa
académico de formacidén de nutricionistas y las necesidades actuales de la
sociedad guatemalteca.

c. Continuar e institucionalizar los estudios de mercado ocupacional de los
egresados de la carrera de nutricion; ya sea por medio de la contratacion de
personal encargado de las actividades de seguimiento del proceso de
acreditacion o mediante estudios de Tesis o0 investigacion como opcién de
graduacion.
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7.1.2. Estdndar de Calidad 2: En el perfil y el plan de estudios se prevé una
formacion integral que contemple los aspectos cientificos-tecnologicos,
humanisticos y de formacion del futuro profesional

7.1.2.1. En el plan de estudios y en los programas de las asignaturas deberan
estar _explicitos elementos que incluyan los principios de formacion del
pensamiento critico, valores y principios éticos universales y el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje permanente en lo humanistico, en lo cientifico y en lo

tecnoldgico

En el pensum de estudios de Nutricion se evidencia que la formacion
cientifica y tecnoldgica constituye el eje principal de los cursos. Por otro lado, lo
referente al area social humanistica, en la cual se analizan temas como: formacion
histérico-social de Guatemala, derechos humanos, ética, acuerdos de paz,
sociologia rural guatemalteca, grupos étnicos, relaciones interétnicas, entre otros
(Sandoval, 2008, 2014; Programas Escuela Nutricién 2013-2014).

El desarrollo del pensamiento critico se expresa en los objetivos especificos
de los programas de los cursos de la Escuela de Nutricion y se desarrollan a
través de actividades de aprendizaje como lo son el disefio de mapas
conceptuales, interpretacion de resultados, andlisis, evaluacion, discusion,
ensayos, entre otros.

Los principios éticos por otro lado se presentan de manera implicita en todos
los cursos de la carrera al exigir a los estudiantes honestidad en las pruebas de
evaluacion, puntualidad en la entrada y salida, entrega de tareas en tiempo
establecido, entre otros. Por otro lado el 93% de estudiantes manifiesta que el
desarrollo de la ética y los valores en el egresado de la carrera de nutricion es alto,
y un 62% del personal académico considera que es medio (Liska, 2014).

7.1.2.2. En los programas de las asignaturas se debe indicar las habilidades y
destrezas a desarrollar en el estudiante

Los programas de las asignaturas de la carrera de nutricion indican las
habilidades, destrezas y valores que debe tener el alumno al finalizar el curso;
mediante la inclusibn de los objetivos especificos a nivel cognoscitivo,
psicomotores y afectivos. Estos objetivos se logran a través de diversas
metodologias (Programas Escuela de Nutricion 2013-2014).
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7.1.2.3 Existencia _de elementos en el plan de estudios que favorezcan la
adquisicion de conocimientos y desarrollo de actitud critica y pro-activa en relacién
con: desarrollo sostenible, derechos humanos, equidad, manejo del riesgo,
prevenciéon y mitigacién de desastres

Los temas sobre desarrollo sostenible, derechos humanos, equidad de
género, manejo del riesgo, prevencidén y mitigacion de desastres se fomentan a
través de algunos cursos, practicas de laboratorio y actividades extracurriculares
(congresos, simposios, talleres, jornadas de voluntariado), ademas también se
toma en cuenta en las actividades de capacitacion y actualizacion del docente
(Sandoval, 2008, 2014).

La linea de derechos humanos, equidad de género y acuerdos de paz se
fomenta especialmente en los cursos de sociologia | y I, cursos que se imparten
en el primer y segundo semestre de la carrera. En el curso de Seguridad
Alimentaria Nutricional, propio de la carrera de nutricién que se imparte en el sexto
ciclo, se profundiza en los temas de derechos humanos y su relacion con la
seguridad alimentaria nutricional, municipalizacién, empoderamiento, género,
consecuencias del cambio climatico e intervenciones de alimentacion y nutricion
en poblaciones afectadas por desastres naturales enfocada a la mitigacion de
desastres. Y para finalizar, en el curso del ultimo semestre Proyectos de
Alimentacion y Nutricion Comunitaria se abordan temas como desarrollo humano,
desarrollo sostenible, desarrollo econémico, desarrollo rural y la ley de seguridad
alimentaria nutricional; todos desde el punto de vista de los derechos humanos y
la equidad de género (Programas de Escuela de Nutricién 2013-2014).

Por otro lado, existe una Comision de Desarrollo Seguro y Desastres en la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia encargada de la planificacion de
realizacion de simulacros de evacuacion de los edificios, coordinacion con jefes de
departamento sobre la metodologia a seguir durante las emergencias y la
ejecucion de Talleres de Primeros Auxilios y de Evaluacion de Riesgo.

Como parte de las actividades extracurriculares en la que participan los
estudiantes de la carrera de nutricion, segin una encuesta realizada, 31% ha
asistido a una actividad relacionada al Ambiente y Desarrollo sostenible, 28% en
Gestidn de riesgos y desastre, 35% en Equidad de género, 38% sobre Derechos
Humanos y un 25% en Atencién a personas con discapacidad (Liska, 2014).

Dentro de los puntos de Acta de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia se encuentran aspectos importantes sobre la existencia de
elementos que favorezcan la adquisicion de conocimientos y desarrollo de actitud
critica y pro-activa en relacion a los temas antes mencionados:

- La imparticion de temas como los derechos humanos, salud y nutricion
como parte de la Leccion Inaugural de la Facultad (Acta No. 04-2003 punto
tercero inciso 3.1.1.3).
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- La participacion activa de estudiantes y personal de la Facultad en la
emergencia suscitada por la Tormenta Tropical Stan (Acta No. 35-2005 punto
octavo).

- La socializacion de la politica universitaria de incorporacion de la tematica
de la paz en los procesos de disefio y redisefio curricular (Acta No. 36-2005
punto décimo).

- La solicitud formal de la incorporacién del texto “Memoria de las voces” al
curso de sociologia | (Acta No. 16-2007 punto decimosegundo).

- Planificacion por parte de las organizaciones estudiantiles de paneles de
discusion sobre temas importantes como los Aspectos ambientales y sociales
de la explotacién minera (Acta No. 18-2007 punto tercero inciso 3.2.4).

- Planificacion y ejecucion de Actividades de reforestacion por parte de los
estudiantes de la Facultad (Acta No. 13-2013 punto quinto inciso 5.3).

7.1.2.4 Participacion de estudiantes en actividades extracurriculares como
conferencias, seminarios, congresos, talleres que contribuyan a su formaciéon
humanistica y ciudadana

Los estudiantes participan periddicamente en diversas actividades
organizadas tanto a nivel nacional como internacional, como conferencias,
seminarios, congresos, talleres, entre otros.

Actividades que se realizan anualmente:

- La Jornada cientifica como parte de la celebracion del aniversario de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Puntos de Acta de Junta
Directiva de la Facultad).

- Celebracién del dia del nutricionista en la que se organizan conferencias a
la que asisten tanto los estudiantes como los profesionales. Estas
conferencias son organizadas ya sea por la Asociacion Guatemalteca de
Nutricionistas —~ANDEGUAT- o por las organizaciones estudiantiles.

- Jornadas cientificas de la Asociacion Guatemalteca de Escuelas de
Nutricion -AGEN-

- Jornadas cientificas de la Asociacion de Nutricionistas de Guatemala -
ANDEGUAT-

- Feria de Seguridad Alimentaria Nutricional organizada por estudiantes del
noveno semestre: NUTRIEXPO/NUTRIFEST.

Actividades Esporadicas:
Dichas actividades son coordinadas por los docentes de la Escuela, por la
Organizacion de Estudiantes de Nutricibn —OEN- o por instancias externas a la

Facultad. Dentro de las cuales se puede mencionar:

- Foro: Hambruna en Guatemala (Acta No. 29-2002 punto tercero inciso 3.2.1
de Junta Directiva de la Facultad).
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- XII Congreso Latinoamericano de Nutricionistas y Dietistas, CLANUD (Acta
No. 35-2002 punto octavo inciso 8.5 de Junta Directiva de la Facultad).

- Foro: Expectativas en el desempefio del nutricionista en Guatemala (Acta
No. 24-2003 punto tercero inciso 3.1.4 de Junta Directiva de la Facultad).

- Conferencia Nutricion Deportiva (Acta No. 24-2003 punto tercero inciso
3.2.4 de Junta Directiva de la Facultad).

- | Expo- Congreso Nacional de Nutricion: Rompiendo Paradigmas (Acta No.
16-2007 punto cuarto inciso 4.4 de Junta Directiva de la Facultad).

- XI Congreso Latinoamericano de la Federacion Latinoamericana de Terapia

Nutricional, Nutricién clinica y Metabolismo -FELANPE-, realizada en México

(Acta No. 10-2008 punto sexto inciso 6.3 de Junta Directiva de la Facultad).

- XV Congreso Nacional de la Asociacion Mexicana de Terapia Nutricional y

Nutricion clinica -AMAEE-, realizado en México (Acta No. 10-2008 punto

sexto inciso 6.3 de Junta Directiva de la Facultad).

- VI Feria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (Acta No. 23-2009 punto
octavo inciso 8.1 de Junta Directiva de la Facultad).

- ler Congreso Mesoamericano de Nutricionistas (Acta No. 23-2009 punto
octavo inciso 8.1 de Junta Directiva de la Facultad).

- Jornada Cientifica: Desafios de la Nueva Era (Acta No. 29-2013 punto
séptimo inciso 7.9 de Junta Directiva de la Facultad).

Por otro lado, los estudiantes manifiestan que el 69% ha participado en
actividades extracurriculares, con la siguiente frecuencia: 45% una vez al afio,
25% dos veces al afio y 30% tres o mas veces. El tipo de actividades
extracurriculares en las que se ha visto la participacion de los estudiantes
responde a la siguiente distribucion: 48% actividades de servicio, 31% actividades
culturales, 23% actividades deportivas y 84% en cursos, congresos y seminarios
(Liska, 2014).

7.1.2.5. El conocimiento cientifico y tecnolégico enunciado en el plan de estudios
se corresponde con las competencias necesarias para el ejercicio profesional
establecidas en el perfil

En los distintos programas de los cursos de la escuela de nutricidbn se
incluyen objetivos y actividades que permiten desarrollar actitudes, destrezas y
valores relacionados con el conocimiento cientifico y tecnolégico y las
competencias que se espera desarrollar; planteando objetivos cognoscitivos,
psicomotrices y afectivos y las metodologias adecuadas para lograr los objetivos
antes mencionados (Programas Escuela de Nutricion 2013-2014).

Por ejemplo, buscando la formacion integral del estudiante de la carrera de
nutricion se realizan experiencias con grupos de poblacién vulnerable en el interior
del pais y en areas urbano marginales dentro de cursos de Sociologia, Seguridad
Alimentaria y Nutricional y Proyectos en Alimentacién y Nutricion. Para lo cual en
los programas de dichos cursos se establecen las habilidades, destrezas y valores
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que deben desarrollar los estudiantes en base a las experiencias antes
mencionadas.

7.1.2.6 El plan de estudios considera las diversas tendencias y escenarios
esperados

El plan de estudios de la carrera de nutricion es revisado y adecuado de
manera regular en base a las necesidades que se presentan durante el desarrollo
del mismo. El plan de estudios ha sufrido tres grandes modificaciones:

a. Aprobacion del pensum de estudios 2000 (Actas de Junta Directiva
Facultad Ciencias Quimicas y Farmacia: 36-2000 punto 8.1, 37-2000 punto
decimosegundo y 40-2000 punto cuarto), con base en la aprobacion del
Redisefio Curricular de la Facultad, Plan 2000

b. Sistematizacion de los créditos de la carrera con la Propuesta de Disefio
Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia avalada por el
documento Homologacién del Sistema de Créditos aprobado por Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el Punto
Decimocuarto Acta No. 43-2007 y el Consejo Superior Universitario en el
Punto Octavo Inciso 8.1 Acta No. 02-2008 en el afio 2007.

c. Aprobacion del pensum 2009 de la carrera de Nutricion (Actas de Junta
Directiva Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia: 39-2008 punto 6.2 y
01-2009 punto 9.1), en base al Dictamen emitido por la unidad de Desarrollo
Académico de la Facultad sobre la modificacion al pensum de la carrera de
Nutricion (Sandoval, 2008, 2014). El proceso de Readecuacion Curricular de
la Escuela de Nutricion del afio 2003-2008 que dio origen al pensum 2009,
se resume en el Oficio presentado a la Direccion de la Escuela en el afio
2008 (Méndez, 2008).

Dentro de los cambios menores que se han realizado en el pensum de
estudios se pueden mencionar los siguientes:

- Aprobacién de cambios de horarios e imparticion de cursos con relacion al
redisefio curricular del afio 2000 (Acta de Junta Directiva No. 10-2001 punto
sexto)

- Aprobacién de cambios en los pensum de estudios, créditos, requisitos y
equivalencias de cursos del plan 2000 (Acta de Junta Directiva No. 16-2001
punto decimocuarto).

- Aprobacion de los contenidos de los cursos de los pensum 2000 de las
carreras de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Acta de Junta
Directiva No. 19-2001punto sexto).

- Aprobacion de modificacion del plan de estudios en relacion a modificacion
de requisitos, redistribucion de créditos, eliminacion de cursos y cambios a
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partir del 2005 (Actas de Junta Directiva No. 13-2005 punto decimo y 24-
2005 punto decimotercero).

- Autorizacion del curso optativo Preparacion de Bebidas (Acta de Junta
Directiva No. 35-2008 punto 8.1).

- Aprobacion de la modificacién de requisitos para poder asignarse Practica
Integrada en la escuela de Nutricion (Acta de Junta Directiva No. 18-2009
punto 8.2).

- Revision del pensum 2009 de la carrera de Licenciatura en Nutricion con
relacion a los requisitos adecuados para los cursos y précticas
correspondientes (Acta de Junta Directiva No. 32-2009 punto 9.1).

- Aprobacion del cambio de ciclo del curso Metodologia de la Investigacion |l
de la carrera de nutricion (Acta de Junta Directiva No. 01-2011 punto 8.2).

- Aprobacion para modificacion del periodo de realizacion de la Practica
Integrada de la Escuela de Nutricion (Acta de Junta Directiva No. 16-2012
punto 8.2).

- Aprobacion para que el curso de Metodologia de la Investigacion Il de la
carrera de nutricion sea trasladado al séptimo ciclo (Acta de Junta Directiva
No. 18-2012 punto 8.3).

Adicionalmente, desde el afio 2002 la Unidad de Desarrollo Académico del

CEDE ha trabajado en el “Programa Permanente de Readecuacion Curricular” y
se continua con la revisién del pensum y con las modificaciones pertinentes. Por
ejemplo, la propuesta de inclusion de cursos de inglés y computacion (Punto
octavo, Acta 41-2002 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia).

Por otro lado, a iniciativa de la Comision de Readecuaciéon curricular de la

Escuela de Nutricién, en el afio 2013 se realizo un Taller de Revision Académica
del Pensum por parte del Departamento de Nutricion Aplicada (Méndez, et al,
2013). Taller que se desarrollara con todos los cursos de la carrera como parte de
las asignaciones de la Comision de Revision y actualizacion curricular de la
Escuela de Nutricibn nombrada para el afio 2014.

7.1.2.7. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente =~ Cumple parcialmente  No cumple

7.1.211 100%
7.1.221 100%
7.1.231 100%
7.1.241 100%
7.1.2.5.1. 100%
7.1.2.6.1. 100%

El perfil y el plan de estudios prevén una formacion integral que contempla

los aspectos cientificos-tecnoldgicos, humanisticos y de formacion en el estudiante
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de la carrera de Nutricion. Lo cual se evidencia en el plan de estudios revisado
periodicamente, en las actividades curriculares, los contenidos de los cursos y
actividades relacionadas con la adquisicion de conocimientos; asi como en las
actividades extracurriculares en las que participan los estudiantes y que son
promovidas dentro y fuera de la Facultad.

Dentro de las recomendaciones a tomar en cuenta:

a. Establecer un sistema de monitoreo de la participacion de los estudiantes
en actividades extracurriculares.

b. Estructurar el perfil del nutricionista y los programas de los cursos por
competencias, para lograr la formacion de profesionales integrales con mayor
exito.

7.1.3. Estandar de Calidad 3: El plan de estudios incluye de manera integral los
elementos propios del disefio curricular

7.1.3.1 Existencia y coherencia entre si de los elementos del plan de estudios

La justificacion y los objetivos del plan de estudios se encuentran en los
informes elaborados por la Escuela de Nutricibn realizados durante las
modificaciones de los planes de estudio del afio 2000 y 2009 (Garcia y Gonzélez,
2002; Escuela de Nutricién, 2009). Ambos planes de estudios aprobados en las
Acta de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 03-
2000 inciso 13.1 y 39-2008 inciso 6.2.

El perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de la carrera de Nutricion se
detalla en el Proyecto Curricular Actualizado de las licenciaturas de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2008, 2014) y en el Catalogo de
estudios de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013).

La descripcion de los contenidos de los cursos que imparte la carrera de
Nutricion se detallan en el Catdlogo de estudios de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013). Por otro lado el objetivo de la carrera, las
lineas curriculares, el enfoque y modelo curricular, las metodologias ensefianza-
aprendizaje de la carrera de Nutricibn se encuentran establecidas en el Proyecto
Curricular Actualizado de las licenciaturas de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (Sandoval, 2008, 2014).

Las estrategias de evaluacion del estudiante estan establecidas en la
Recopilacion de Normativos e Instructivos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (Sandoval, 2013) y en las Leyes y Reglamentos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC, 2009).

Informe Final de Autoevaluacion con Fines de Acreditacién de la carrera de Nutricion 35



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Nutricién

En el afio 2007, la Unidad de Desarrollo Académico realiz6 un taller de
analisis al pensum de estudios y la red curricular de la carrera de Biologia. El
analisis permitio llegar a conclusiones y recomendaciones aplicables a contribuir al
mejoramiento de todas las carreras. Dentro de las conclusiones vy
recomendaciones realizadas para la carrera de nutricion se pueden mencionar
(Sandoval, 2007):

- Los cursos que conforman el area Social Humanistica representan un
porcentaje aceptable en la formacion del estudiantado. Sin embargo, es
necesario buscar una mejor integracion entre dichos cursos con los cursos
del nivel profesional.

- El ejercicio profesional supervisado -ESP- no esta acreditado, ser
recomienda su acreditacion.

- Realizar un analisis de congruencia entre los perfiles de salida de la
carrera y la forma en que esta organizada actualmente.

- Asignar créditos a todas las actividades que de una u otra forma permiten
la formacion del profesional en Nutricion.

7.1.3.2 Correspondencia entre los propoésitos vy orientacion de la carrera y las
actividades curriculares y extracurriculares

En el informe de modificaciones del pensum 2000 al afio 2009 se realiz6 un
andlisis de los elementos que integran el perfil de egreso con los conocimientos y
habilidades desarrollados segun area y afio de la carrera, donde se establecio que
existe congruencia entre los fines, el perfil profesional y las lineas curriculares que
estan involucrados en la formacion del Nutricionista dentro de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia. Adicionalmente, en el informe se presenta una
analisis de perfiles y sub perfiles en base a cursos y nivel de formacion (Escuela
de Nutricién, 2009).

Los centrales de formacion curricular en los que se fundamente la formacién
de los nutricionistas son: Formulacién, analisis nutricional y evaluacion sensorial
de alimentos; aplicacibn del plan de atencion nutricional para
personas/colectividades sanas y enfermas y el desarrollo de programas para el
mejoramiento de la calidad nutricional de la sociedad guatemalteca mediante la
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Lo anterior se evidencia en la descripcion de
contenidos de curso que se encuentra en el Catélogo de estudios de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013).

7.1.3.3. Valoracién general del estdndar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente Cumple totalmente Cumple parcialmente No cumple
7.131.1 100%
7.13.2.1 90%
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Si existe coherencia entre los elementos del plan de estudios de la carrera
de Nutricion, asi como la correspondencia entre los propdsitos y orientacion de la
carrera y las actividades curriculares y extracurriculares.

Dentro de las recomendaciones para mejorar el estdndar se debe tomar en
cuenta la siguiente:

a. Realizar un analisis de coherencia entre los diferentes elementos del plan
de estudios con apoyo de la Unidad de Desarrollo Académico de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia.

7.1.4. Estandar de Calidad 4: La organizacion y secuencia de las actividades
curriculares y extracurriculares facilitan el aprendizaje del estudiante

7.1.4.1 Correspondencia entre los requisitos de los cursos con la secuencia légica
del proceso de aprendizaje

Tal como lo plasma el Proyecto Curricular actualizado y el plan de estudios
vigente, la linea de secuencia de los cursos y sus contenidos desarrolla los
conocimientos de forma l6gica y gradual, lo que favorece el proceso de ensefianza
aprendizaje (Sandoval, 2008, 2014). Las lineas curriculares finalizan en la Practica
Integrada y el Ejercicio Profesional Supervisado, donde el estudiante logra
plasmar todos los conocimientos adquiridos durante su carrera.

El analisis realizado por la Unidad de Desarrollo Académico al pensum de
estudios y la red curricular de la carrera determiné que la carga académica del
nivel basico constituye un 33% de la carga total del pensum de estudios, un 11%
la carga académica del nivel basico relacionado directamente con la carrera, 18%
nivel fundamental, 35% nivel profesional y 3% cursos optativos (Sandoval, 2007).

7.1.4.2 Estructuracion de la malla o red curricular

El proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo en forma gradual y con
secuencia loégica, de lo simple a lo complejo, lo cual es evidente en la descripcién
de niveles y areas de la carrera (Sandoval, 2008, 2014).

En el Catalogo de Estudios de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
existe una red curricular que permite el control del avance de la carrera (Sandoval,
2013). En la red se evidencian las areas, los niveles y los ciclos en los que se
divide el pensum de la carrera. La red curricular incluye el nombre del curso, el
codigo, el numero de créditos de cada curso (peso especifico) y los requisitos del
mismo.
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7.1.4.3. Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

7.14.1.1 100%
7.1.4.21 100%
7.1.4.2.2 100%

La organizacion y la secuencia de las actividades curriculares vy
extracurriculares si facilitan el aprendizaje del estudiante. Esto se logra gracias a
que la carrera de nutricion cuenta con una malla o red curricular estructurada con
una secuencia légica y gradual de cursos y actividades préacticas organizadas por
niveles (basico, fundamental, profesional, de aplicacion) y por areas (ciencias
exactas, cientifica, técnica, social humanistica, integrada).

7.1.5 Estandar de Calidad 5: La distribucién del peso especifico de los cursos y
actividades educativas del plan de estudios corresponde a la importancia de su
contribucion para el logro del perfil de egreso y los objetivos de la carrera

7.1.5.1 Correspondencia entre el peso especifico (crédito) de cada curso vy
actividades educativas en el perfil de eqgreso

A partir de la homologacién de créditos para la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, el numero de créditos por curso fueron modificados y
adaptados tomando en cuenta lo establecido en el Acta 22-95 del Consejo
Superior Universitario, donde se define un crédito es igual a una hora de trabajo
tedrico o dos horas de trabajo practico, por semana durante un semestre y que la
carga académica de las carreras de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
para el grado de licenciatura en las distintas menciones, atenderan un minimo de
205 y maximo de 270 créditos académicos distribuidos durante una estimacion de
5 afios.

Existe un analisis participativo (docentes, estudiantes, egresados) sobre el
contenido de los cursos y su contribucién al perfil de egreso. El primer andlisis se
realiz6 como parte de la readecuacion curricular para el pensum 2009, donde se
determinaron los conocimientos que se imparten durante la carrera tomando en
cuenta el area/afio y las habilidades desarrolladas durante el desarrollo de los
distintos cursos con la finalidad de plasmar el aporte de cada area para lograr el
perfil de egreso (Escuela de Nutricion, 2009). Dicho andlisis se realizé en forma de
taller, tomando en cuenta tiempo de tedrica, tiempo de laboratorio, tiempo para
trabajos, requisitos, contenidos, metodologia, perfil y sub perfiles (Escuela de
Nutricion, 2004). El segundo analisis participativo se realiz0 mediante una
encuesta de satisfaccion donde docentes, estudiantes y egresados respondieron
en qué medida el estudiante ha adquirido los conocimientos y capacidades que
conforman el perfil de egreso del nutricionista durante el desarrollo de la carrera.
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Ademas, en la misma encuesta se recopilé informacién sobre la percepcion del
peso especifico de los cursos y sus contenidos (Liska, 2014).

7.1.5.2 Correspondencia entre las unidades valorativas asignadas a los cursos vy la
carga académica

Los normativos que regulan la asignacién de unidades valorativas para los
distintos cursos para la carrera de Nutricién son: La propuesta de Disefio curricular
de la Facultad, Desarrollo y Perspectivas (Sandoval, 2005) y EI Proyecto
Curricular actualizado de las licenciaturas de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (Sandoval, 2008, 2014).

La unidad de valoracion del trabajo efectuado para aprobar una asignatura y
las diferentes actividades curriculares en el pensum de formacion del nutricionista
es el crédito, donde un crédito es una hora de clase teérico o dos horas de trabajo
practico a la semana durante un semestre (Sandoval, 2005).

La carga académica de las carreras en la Facultad para el Grado de
Licenciatura en las distintas menciones, atienden al siguiente rango: Minimo de
205 y maximo de 270 créditos académicos, distribuidos durante las carreras con
una estimacion de 5 afios (Sandoval, 2008, 2014). En el caso especifico de la
carrera de nutricion se contempla un total de 242 créditos incluyendo los
correspondientes a la Practica Integrada y al Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-.

En el afio 2007 se aprobd la propuesta “Reforma del Sistema de Créditos
Académicos de las carreras de Licenciatura que ofrece actualmente la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia” presentada por los Directores de Escuela de cada
carrera y el Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- para la homologacion de
créditos (Punto decimocuarto del Acta No. 43-2007 de la Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia). La propuesta se elabor6 tomando
como base las recomendaciones ya establecidas para la Facultad, en el
documento “Propuesta de Disefo Curricular” aprobado en el punto
vigesimosegundo del Acta No. 20-2007 de la Junta Directiva de la Facultad
(Sandoval, 2005).

7.1.5.3 Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple
7.151.1 100%
7.15.2.1 100%

La distribucion del peso especifico de los cursos y actividades educativas del
plan de estudios de la carrera de nutricion esta debidamente normada y se
establecieron de acuerdo al perfil de egreso del estudiante. Ademas se cuenta con
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andlisis participativos sobre su contribucion al logro del perfil de egreso de la
carrera.

7.1.6 Estandar de Calidad 6: Organizacion de cursos

7.1.6.1 La organizacion de los cursos se realiza tomando en cuenta el enfogue
sostenible

Existen evidencias que todos los cursos estan organizados y se ejecutan de
acuerdo con el enfoque sistémico e integral. Los cursos de la carrera de nutricion
estadn organizados en niveles (béasico, fundamental, profesional) y por éarea
(ciencias exactas, cientifica, técnica, social humanistica, integrada) (Sandoval,
2008, 2014). Ademas, para cada curso hay requisitos de cursos previos lo cual
asegura que los contenidos se desarrollan con un enfoque sistémico e integral,
esto se evidencia a traves de la red curricular (Sandoval, 2013).

7.1.6.2 Las estrategias pedagodgicas aportan elementos para el desarrollo de las
competencias profesionales mediante la combinacién de actividades teorico-

practicas

Todos los cursos de la carrera de nutricion se formulan y desarrollan en
equilibrio tomando en cuenta la teoria, la practica y la investigacion.

La mayor parte de los cursos desarrollados durante la carrera se
complementan con un Laboratorio Practico (Programas de cursos. Escuela de
Nutricion 2013-2014). En cuanto a la investigacion, el 84% de los estudiantes y el
77% de los profesores de la carrera manifiestan estar de acuerdo que la
investigacion esta presente en las asignaturas impartidas (Liska, 2014).

Por otro lado, en la Préactica Integrada y el Ejercicio Profesional
Supervisado, la investigacion, la docencia y el servicio se realizan y evaltan en
forma integral.

7.1.6.3 El recurso didactico lo constituye el material natural existente en el area de
influencia vy los propios recursos institucionales

Los programas de la carrera evidencian la utilizacion de distintos recursos
didacticos institucionales como: aulas, laboratorios, equipo audiovisual, de
antropometria, bibliotecas, plataformas virtuales, entre otros (Programas de curso,
Escuela de Nutricién 2013-2014).

7.1.6.4 Existen metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje acordes
con el modelo educativo propuesto

El modelo educativo predominante en el programa es de tipo academicista.
En la Escuela de Nutricion se utilizan metodologias educativas que responden a
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los objetivos de cada uno de los cursos. Entre las metodologias de ensefianza que
se emplean estan: clases magistrales utilizando ayudas audiovisuales o material
didactico necesario, practicas de laboratorio, presentacion de articulos cientificos,
desarrollo de guias de trabajo o de estudio, revision y lecturas dirigidas, discusion
de temas, investigaciones monograficas, examenes cortos, conferencias, talleres,
discusiones de grupos, distintas dinamicas grupales, entre otros (Sandoval, 2008,
2014).

En el afio 2013 la Unidad de Desarrollo Académico de la Facultad realizé una
evaluacion de los programas de Actividades Académicas de la Escuela de
Nutricion y se observé una gran variedad en los métodos didacticos empleados
por los docentes. Los métodos escritos en los programas de los cursos son:
actividades de extension, analisis de habitos, analisis y discusion de casos,
analisis y reflexion, aprendizaje basado en resolucién de problemas, blog, clase
expositiva, clase magistral, coloquios, comprobacion de lectura, conferencias de
especialistas, conferencias estudiantiles, constructivismo, defensa de tema de
investigacién, desarrollo de proyectos, dindmica de diapositivas, dinamica de
grupos, discusién de casos clinicos, docencia directa, dramatizaciones, ejercicios,
ejercicios de expresion oral, ejercicios individuales, elaboracion de fichas clinicas,
elaboracion de plan de estilo de vida saludable, estudio dirigido, experimentacion
en casa, guias de estudio, hojas de trabajo, inductivo-deductivo, investigacion,
investigacion bibliografica en grupo, investigacion documental, laboratorio, lectura
de documentos de apoyo, lectura de obras y comentario de texto, lectura dirigida,
mediacion pedagdgica, mesas redondas, método activo, método analdgico
comparativo, método colectivo, método de aprendizaje basado en problemas,
método deductivo légico, verbalistico, semirigido, pasivo, método intuitivo, método
mixto, método ocasional, método sintético, pedagogia de la pregunta, practica,
practica asistida, practica de hipnosis, practicas hospitalarias, promocion de
espiritu critico e investigativo, proyectos, tareas remediales, recopilacion,
sistematizacion de informacion, redaccion de informes cientificos, resolucion de
problemas, revision de documentos, revisiones bibliogréficas, seminarios, talleres,
técnicas grupales, trabajo independiente, video, video foro, visitas a industrias
(Sandoval, 2013).

Los Programas de Practica Integrada y del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- para los estudiantes de Nutricion incorporan un modelo de ensefianza
aprendizaje tutorial directo no presencial, promoviendo al estudiante a aplicar los
conocimientos proporcionados por la Escuela de Nutricién a lo largo de su carrera
y a desarrollar destrezas, aptitudes y habilidades necesarios para el éxito
profesional (Programas Escuela de Nutricion, 2013-2014).
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7.1.6.5 Existen estrategias para la interaccion profesor- alumno en actividades
curriculares vy extracurriculares, orientadas a lograr procesos de ensefianza
aprendizaje eficaces

El plan de estudios contempla los mecanismos para la interaccion de
profesores con estudiantes en las diferentes actividades curriculares como parte
de la metodologia de aprendizaje, las cuales se evidencian en los programas de
los cursos (Programas Escuela de Nutricion, 2013-2014). Una de las principales
metodologias de aprendizaje que permiten la interaccién es la practica de
laboratorio donde el 85% de los profesores de la carrera son los encargados de
impartir dicha practica lo que infiere en una interaccion entre profesor-alumno mas
cercanay personalizada (Liska, 2014).

En cuanto a la atencién recibida en las consultas extra-clase por parte de los
profesores el 62% de los estudiantes manifiestan que el horario se adecua a sus
posibilidades, existe una buena disponibilidad de atencion, el trato recibido es
respetuoso, los profesores prestan suficiente atencion y el apoyo recibido es de
utilidad (Liska, 2014).

7.1.6.6 Relacion de la practica profesional con la problematica del sector de los
Recursos Naturales

La préctica profesional es parte fundamental del plan de estudios, tal como lo
muestra el Pensum de Estudios de la carrera de Nutricion vigente, donde se
establece la Préactica Integrada en el décimo ciclo y el Ejercicio Profesional
Supervisado en el decimoprimero (Escuela de Nutricion, 2014).

La Préactica Integrada se divide en: Ciencias de Alimentos con una duracion
de 13 semanas y Nutricion Clinica con una duracién de 13 semanas. El Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- tiene una duracién de 26 semanas teniendo como
requisito la aprobacion de todos los cursos y de las practicas integradas
(Sandoval, 2008, 2014).

Los estudiantes de nutricion realizan su EPS en instituciones, tales como:
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales (ONGs) y empresas de
diversa indole (comercio o industria), donde se necesiten los servicios de un
nutricionista profesional. El programa contempla la realizacion de actividades de
docencia, servicio e investigacion proyectadas a la poblacion mas vulnerable a
riesgos nutricionales.

El normativo que regula el Ejercicio Profesional Supervisado se encuentra
dentro de la Recopilacion de Normativos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia con el nombre de “Normas Generales para la Realizacién de los
Programas Especificos del Ejercicio Profesional Supervisado” (Sandoval, 2013).
También existen normativos para la Practica Integrada de Ciencias de Alimentos y
Nutricién Clinica (Programas Escuela de Nutricién, 2013-2014).
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7.1.6.7 Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:
No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

7.1.6.1.1 100%
7.1.6.21 100%
7.1.6.3.1 100%
7.1.6.4.1 100%
7.1.6.5.1 100%
7.1.6.6.1 100%
7.1.6.6.2 100%

El equilibrio entre teoria, practica e investigacion es una fortaleza de la
Escuela de Nutricion, al igual que la organizacion de cursos. La utilizacion de
recursos didacticos y metodologias de ensefianza aprendizaje, corresponden con
la naturaleza de la carrera y el modelo educativo de la misma.

El perfil de egreso del Nutricionista indica que es un profesional con ética,
conciencia social y espiritu de servicio, capaz de realizar actividades técnicas, de
desempeniarse con liderazgo en grupos multidisciplinarios para facilitar procesos
de desarrollo humano y de aplicar el método cientifico. La experiencia de ésta
Escuela en la formacion de Nutricionistas indica que la practica profesional es el
mejor momento para afinar las caracteristicas mencionadas en el perfil, es por eso
gue la practica profesional ocupa el 20% en el plan de estudios, y se desarrolla en
tres de las principales areas de trabajo: Nutricibn comunitaria, nutricion clinica y
ciencias de alimentos.

7.1.7 Estandar de Calidad 7: El balance entre la formacién recibida durante la
carrera y el Ejercicio Profesional es pertinente y actualizado

7.1.7.1 Todos los conocimientos, habilidades v destrezas adquiridas contribuyen a
un desempenio profesional de calidad

Los cursos de la carrera contemplan la realizacion de préacticas de
laboratorio, la evaluacion y ponderacion de las mismas se incluyen dentro de los
programas de cada curso (Programas Escuela de Nutricion, 2013-2014).

La evaluacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- y la Practica
Integrada se detalla en los programas correspondientes siguiendo los normativos
respectivos que se encuentra en la Recopilacién de Normativos de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013) y en el Normativo de la Practica
Integrada en Ciencias de Alimentos y Nutricion Clinica (Programas Escuela de
Nutricion, 2013-2014). Durante el desarrollo de las diferentes etapas de las
practicas, que se divide en servicio, docencia e investigacion, los estudiantes son
evaluados tomando en cuenta la aplicacion de conocimientos, desarrollo de
habilidades, destrezas y aptitudes (Programas Escuela de Nutricion, 2013-2014).
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7.1.7.2 Satisfaccion de los graduados con la formacion tedrico practica recibida

En el taller de opinion realizado en el afio 2007 sobre la calidad de las
carreras de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, los graduados
manifestaron que el balance teérico practico del programa es una fortaleza de la
carrera, tomando en cuenta la formacion integral en investigacion, nutricion
aplicada y tecnologia de alimentos con un enfoque social y espiritu de servicio
(Sandoval, 2007).

Los graduados de la carrera de nutricion -calificaron la preparacion
académica ofrecida en la Escuela de Nutricion de la USAC como buena (se
evaluaron 18 aspectos, los cuales fueron valorados en una escala de 1 a 5, siendo
el promedio total de 3.77). Los aspectos del perfil profesional del nutricionista
acorde a las necesidades socioculturales de Guatemala, Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- y la Capacitacion para trabajar de manera multidisciplinaria
fueron considerados dentro del rango de muy bueno (4.1-5). Entre otras opiniones
se dijo que hay deficiencias en la actualizacion de cursos y en elaboracion de
proyectos (Colon, 2012).

Adicionalmente, en promedio el 78% de los graduados de la carrera de
Nutricion estan de acuerdo con los 30 estandares establecidos tomando en cuenta
el plan de estudios. Dentro de los estandares donde méas del 90% de los
entrevistados estan de acuerdo se encuentran: La Escuela de Nutricion estimula la
capacidad de aprender y desarrollar pensamientos, principios y practicas
cientificas en el area de la nutricion; Se utilizan tecnologias de la informacion y
comunicacion (Tics) en el desarrollo de las actividades propias de la formacion; Se
capacita para que el profesional de nutricion pueda trabajar de manera
transdisciplinaria; y la practica profesional supervisada constituye una buena
oportunidad para poner en practica lo aprendido. Por otro lado, dentro de los
estandares por debajo de 60% se encuentran: la Escuela de Nutricion propicia la
lectura de temas de estudio en otros idiomas; los resultados obtenidos en
proyectos de extensiébn son incorporados a los cursos relacionados con la
tematica; y la existencia de oportunidad para participar en proyectos de
investigacion dentro de la Escuela (Liska, 2014).

Con base a las investigaciones realizadas por el personal académico de la
Escuela de Nutricibn como parte de su formacion profesional y su especializacion
se realizaron las siguientes observaciones:

a. En el area de trabajo del nutricionistas se hace necesario utilizar el
conocimiento de pedagogia y didactica adquirido en su formacion
académica; pero solamente 6 de los indicadores propuestos son conocidos
y/o aplicados por mas de la mitad de los encuestados. Por lo que se
recomendo, revisar los contenidos programaticos de los cursos de educaciéon
alimentaria nutricional, tecnologia educativa y los cursos afines al
departamento de nutricion aplicada y educacion alimentaria nutricional.
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Especialmente en fases del planeamiento didactico, aspectos, objetivo,
criterios, fases de proceso, técnicas y planificacion (Garcia, 2003).

b. Los resultados de la investigacion sobre la “Congruencia entre los
conocimientos del &rea de proyectos de desarrollo del nutricionista egresado
de la Escuela de Nutricion de la USAC y la demanda actual de la ciudad de
Guatemala” muestran que seis de los temas que abordan la promocion de
Proyectos de Desarrollo en Alimentacion y Nutricion son aplicados por la
mayoria de las nutricionistas (57%). Dentro de los temas que menos
aplicaron los nutricionistas son Bases psicolégicas para analizar el
comportamiento alimentario y proceso administrativo contable, por lo que se
recomendd analizar los programas de cursos que brindan estos
conocimientos o habilidades y determinar si se dejan con el nivel de
profundidad que se abordan actualmente (Garcia, 2003).

c. En la investigacion acerca de la “Relacion entre los requerimientos
formativos sobre Evaluacion del Estado Nutricional y la formacion actual del
nutricionista de la USAC” se determin6 que los contenidos sobre indicadores
bioguimicos y antropométricos y otros aspectos considerados importantes
para evaluar el estado nutricional impartidos en la Escuela de Nutricién de la
USAC superan en cantidad a los que utilizan los nutricionistas en su practica
profesional; sin embargo, se recomendd que la Escuela de Nutricion
continuara impartiendo informacion actualizada sobre el tema en estudio aun
cuando no sea utilizada por los profesionales en su trabajo ya que, la
incorporacion de los nuevos egresados a los diferentes campos de accion
permitira ampliar dicha utilizacion (Méndez, 2002).

d. Velasquez (2003) concluyd que las habilidades técnicas que mas utilizan
los nutricionistas en la industria de alimentos son el calculo del valor nutritivo
de alimentos para evaluar y elaborar alimentos, para evaluar
nutricionalmente a pacientes y para elaborar etiquetas nutricionales.
Adicionalmente, resaltdé la importancia de ampliar los conocimientos y
técnicas sobre control de calidad, productos nuevos, higiene de alimentos,
administracion de produccion, organizacion de planta alimenticia, evaluacion
sensorial, legislacion de alimentos, utilizacion biolégica de alimentos y la
investigacion en alimentos.

La satisfaccion mostrada por parte de los graduados con la formacion teérico
practica recibida por parte de la Escuela de Nutricion, se respalda con el nivel de
formacion desarrollado tomando en cuenta el perfil de egreso establecido. Donde,
en promedio el 73% de los encuestados considera que ha adquirido en alta
medida los conocimientos y capacidades que conforman el perfil de egreso (Liska,
2014).
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7.1.7.3 Desemperio profesional de los egresados v su correspondencia con el area
disciplinaria

Los nutricionistas egresados de la Escuela de Nutricion y los empleadores
consideraron que los aspectos del perfil de egreso se utilizan en alto grado (3.1-4),
lo que denota en una correspondencia entre la formacién recibida y el desempefio
profesional. Se evaluaron 8 competencias necesarias para el buen desempefio
profesional tomando como base el perfil de egreso, estas fueron valoradas en una
escala de 1 a 5, siendo la mejor puntuada la Planificacion, ejecuciéon y evaluacion
de intervenciones alimentario nutricional y la menor la Participacion en el
desarrollo de sistemas de vigilancia nutricional (Col6n, 2012).

De Ledn (2007) concluyé que el 70% de los profesionales del estudio opin6
que su formacion académica cubridé las expectativas que tenia al inicio de la
carrera.

En el taller de opinion sobre la calidad de las carreras de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, los profesionales de la carrera de nutricion
manifestaron que el programa tiene una buena base tedrica y que la formacion es
suficiente para desarrollarse en el ambito laboral (Sandoval, 2007).

7.1.7.4. Satisfaccion de los empleadores (sector publico, organizaciones no
qubernamentales, empresarios, organizaciones de la sociedad civil) con el
desempeio de los graduados de la carrera

Liska (2014), determind mediante encuestas a empleadores, que el 90%
considera como BUENO el desempefio de los egresados de la carrera.
Adicionalmente, se establecié que un 60% de los empleadores esta satisfecho con
el desempeio de los egresados de la carrera. Entre las competencias con un
porcentaje mayor de satisfaccion se pueden mencionar: conocimientos generales
(80%), trabajo en equipo (80%) y ética y valores (80%). Por el contrario, dentro de
las competencias con un menor porcentaje de satisfaccion estan: capacidad
administrativa (40%) y el conocimiento de otro idioma (10%).

La encuesta también permitio establecer que el 90% de los empleadores
considera que las caracteristicas que reune el egresado de la carrera son
adecuadas para las actividades que desempefia dentro de la empresa o instituciéon
y el 100% asegura que los conocimientos de los egresados de la carrera son utiles
y/o relevantes para el desempefio profesional de la organizacion (Liska, 2014).

En el afio 2007, los empleadores manifestaron su satisfaccion sobre el
conocimiento técnico, el dominio en varios ambitos de la carrera y la capacidad
para trabajar en equipo de los profesionales egresados de la carrera de Nutricion
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. Adicionalmente, manifestaron
insatisfaccion en aspectos como imaginacion y creatividad del profesional
(Sandoval, 2007).
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7.1.7.5 Valoraciéon general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

7.1.7.1.1 100%
7.1.7.21 100%
7.1.7.3.1 100%
7.1.7.41 75%

Tomando como base los estudios realizados por parte de los sectores que
conforman la Escuela de Nutricién, se puede afirmar que existe un balance entre
la formacion recibida durante la carrera y el Ejercicio Profesional Supervisado. La
formacion recibida es pertinente y actualizada para el éxito profesional.

7.1.8 Estandar de Calidad 8: El sistema de evaluacion de los aprendizajes
contribuye a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje

7.1.8.1 Existencia de un mecanismo de verificacién de los aprendizajes en funcion
de los objetivos propuestos

Los documentos institucionales que definen los procesos de evaluaciéon de
los aprendizajes son:

a. “Recopilacién de leyes y reglamentos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala” donde se encuentra el “Reglamento General de Evaluacién y
Promocion del Estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

b. “Recopilaciéon de Normativos e Instructivos de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia” donde se encuentran “Normativo de evaluacion y
promocion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas vy
Farmacia”, “Normativo de examenes por suficiencia de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia”, “Normativo de evaluacion
terminal de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia”
y “Reglamento de Escuela de Vacaciones”.

El principal instrumento disefiado para medir el nivel de logro alcanzado por
el estudiante en cuanto a conocimientos y habilidades en un periodo determinado
de ensefianza y aprendizaje lo constituye el examen. Que se define como un
instrumento de evaluacion escrito, oral, de ejecucion practica o de otra indole que
la tecnologia permita cuyo fin primordial es evaluar de forma concreta y objetiva el
logro de los objetivos del aprendizaje (Sandoval, 2013).
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7.1.8.2 Correspondencia entre el sistema de evaluacion de los aprendizajes de la
carrera y la normativa institucional para los procesos de evaluacién

El sistema de evaluaciéon de los aprendizajes utilizado en la Escuela de
Nutricion esta acorde a la normativa institucional. La correspondencia entre estas
normativas y el sistema de evaluacion de los aprendizajes llevado a cabo en la
carrera de nutricion se evidencian a través de las metodologias y formas de
evaluacion contenidas en los programas de los cursos (Programas Escuela de
Nutricién, 2013-2014).

A continuacion se mencionan los Articulos del “Reglamento general de
evaluacion y promocion del estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, mas importantes que se cumplen dentro del sistema de evaluacién
utilizado en la carrera:

a. Titulo 1l y Capitulo | se incluyen las distintas formas de evaluacion:
trabajos de investigacion, practicas de laboratorio, examenes, entre otras
actividades establecidas.

b. Articulo 8 se establecen los diferentes tipos de examenes: examenes
parciales, final, de recuperacion, extraordinarios, de suficiencia.

c. Articulo 15 las formas de practicar los exdmenes se establecen en el
Articulo 15: escritos, practicos, tedrico-practicos y orales.

d. Articulo 9 establece que deben realizarse un minimo de dos examenes
parciales por semestre y forman parte de la zona de la asignatura.

e. Articulo 18 indica la conformacién de la zona, la cual se integra con los
punteos obtenidos en la evaluacion de las actividades de ensefianza-
aprendizaje programadas y tiene un valor minimo de 70 puntos y maximo
de 85 puntos.

f. Capitulo Il hace referencia a la Promocion (siendo la nota minima de 61
puntos), Graduacion (mediante la aprobacibn de un examen técnico
profesional o ejercicio profesional supervisado y un trabajo de graduacion
normado por la Unidad Académica) y Distinciones (USAC, 2009).

Por otro lado, a continuacion se mencionan los Articulos del “Normativo de
Evaluacion y Promocion de los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia”, que se cumplen dentro del sistema de evaluacion utilizado en la
carrera:

a. Articulo 22 establece que el nimero de actividades académicas evaluadas
gue integran la zona no seran menores a cinco, y pueden incluirse:
examenes, practicas de laboratorio, conferencias, seminarios, mesas
redondas, monografias, trabajos de investigacion, giras de campo, entre
otras.

b. Articulo 20 indica que el valor de zona minimo es de 70 puntos y el
maximo es de 85 puntos.
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c. Articulo 27 las pruebas de evaluacion, pueden ser escritas, orales, de
ejecucion practica u otro tipo que la tecnologia permita

d. Articulo 28 las pruebas de evaluacién pueden ser exdmenes cortos,
parciales, finales, de recuperacion, de suficiencia y extraordinarios.

e. Articulo 36 la Facultad norma, un minimo de tres examenes parciales por
asignatura, los cuales deben basarse en el contenido programatico
cubierto a la fecha.

f. Capitulo VIII, Articulo 49 hace referencia a la evaluacion terminal, que
incluye el Ejercicio Profesional Supervisado — EPS- y el trabajo de
graduacion correspondiente, cada uno de los cuales se rige por un
normativo especifico.

7.1.8.3 El sistema de evaluacién de los aprendizajes atiende las areas
cognoscitivas, de habilidades, de destrezas y actitudes; asi como, las
competencias de acuerdo con el perfil profesional definido

Las normativas de evaluacion de los aprendizajes atienden las diferentes
areas cognoscitivas, de habilidades, de destrezas y actitudes tomando en cuenta
el perfil profesional. El area cognoscitiva se evalla por medio de examenes, que
pueden ser cortos, parciales y finales; escritos, orales o practicos. Las habilidades
y destrezas se evallan a través de las practicas de laboratorio y mediante
ejercicios practicos segun cada asignatura. El area afectiva, que incluye las
actitudes, se evalla de forma integral durante el desarrollo de las diferentes
actividades académicas (Sandoval, 2013).

7.1.8.4 Correspondencia entre los medios e instrumentos de evaluacidon de los
aprendizajes v las metodologias del proceso de ensefianza — aprendizaje

En el Proyecto Curricular actualizado de las licenciaturas de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia se exponen las diferentes modalidades de
evaluacion utilizadas por la carrera de nutricion: exdmenes escritos, practicas de
laboratorio, presentacién de articulos cientificos, desarrollo de guias de trabajo,
revision y lecturas dirigidas, discusion de temas, investigaciones monogréficas,
examenes cortos, conferencias, talleres, discusiones de grupo, redaccion de
informes (Programas Escuela de Nutricién, 2013-2014). El método de evaluacion
aprendizaje que utiliza la Facultad, busca que el estudiante a nivel profesional
construya el conocimiento a partir de la investigacién y revisién bibliogréafica
(Sandoval, 2008, 2014).

Ademas, la carrera de Nutricion cuenta con una recopilacion de ejemplos de
instrumentos y medios de evaluacion aplicados, que evidencian Ila
correspondencia entre los cursos teéricos y los teoricos-practicos contra los
procesos de evaluacion. Dentro de los ejemplos se encuentran: Examenes
parciales, examenes finales, examenes cortos, laboratorios, hojas de trabajo,
guias de lectura, rubricas de ponderacion de protocolos e informes de
investigacién, entre otros.
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7.1.8.5 Los resultados de la evaluaciéon de los profesores por parte de los
estudiantes, es un insumo para la mejora del proceso educativo

A nivel de universidad, existe un “Reglamento de Evaluacién y Promocion del
Personal Académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala” en el cual
se establece que al menos una vez al afo debe realizarse el proceso de
evaluacion del personal académico. El Articulo 25 establece que los resultados
finales de la evaluacién del personal académico seran considerados satisfactorios,
cuando se obtenga un punteo mayor a 64.55; en caso de que los mismos fueran
insatisfactorios, el profesor debera buscar su capacitacion para corregir las
deficiencias (USAC, 2009).

La evaluacion del desempefio docente del personal académico de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia se realiza a través de encuestas
tomando en cuenta la programacion, objetivos, contenidos, metodologias y
evaluacion del curso. También se toman en cuenta la actitud del profesor hacia los
estudiantes, la forma de incentivarlos y estimular al grupo, los habitos personales,
interaccion con el estudiante, la responsabilidad que demuestra al ejecutar su
actividad, el dominio de la materia que imparte y si esta o no actualizado en la
misma (Boletas de Evaluacién Docente, 2014). Debido a que el informe de los
resultados finales obtenidos de la evaluacion docente se entrega a Junta Directa
de la Facultad para su publicacién en las actas oficiales y de forma confidencial y
personal a cada uno de los profesores; ademas de la poca especificidad en los
factores evaluados, no se cuenta con una medida para evidenciar que las
recomendaciones realizadas por los estudiantes hayan sido incluidas en los
programas de los cursos.

7.1.8.6 Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple

7.1.8.1.1 100%
7.1.8.2.1 100%
7.1.8.3.1 100%
7.1.8.4.1 100%
7.1.85.1 69%

El sistema de evaluacién de los aprendizajes utilizado por la Escuela de
Nutricion esta debidamente establecido, normado y sistematizado de tal forma que
contribuye a las mejoras del proceso de ensefanza aprendizaje en la carrera de
nutricion.

Por otro lado, el informe de los resultados de la evaluacion docente no es tan
especifico para que el profesor realice los cambios en el programa tomando en
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cuenta las recomendaciones y observaciones realizadas por los estudiantes y/o se
capacite en el tema que necesita para mejorar.

7.1.9 Estandar de Calidad 9: Programas de los cursos debidamente contemplados
en el plan de estudios con un formato unico

Todos los programas de los cursos que se imparten en la Escuela de
Nutricion cumplen con el formato establecido en el Titulo 1, Capitulo I, Articulo 17
del “Normativo de Evaluacion y Promocion de los Estudiantes de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia”. El articulo indica el programa incluira minimo los
siguientes aspectos: a) Informacién general (nombre y codigo del curso, nimero
de créditos autorizados, requisitos, carrera (s) a la (s) que sirve, ciclo y fecha,
nombre del profesor responsable del curso y de los auxiliares de catedra, fecha de
inicio y finalizacion, aulas y horarios asignados para teoria y laboratorio); b)
Descripcidon del curso; c) Objetivos generales y especificos; d) Metodologia; e)
Programacion de las actividades académicas (unidades, contenido detallado de
cada unidad, actividades a realizar, calendarizacion de las actividades a realizar y
modalidades de evaluacion); f) Ponderacion de las actividades de evaluacion; h)
Bibliografia segun normas APA (Sandoval, 2013).

Adicionalmente, la Facultad cuenta con una “Guia para la Elaboracién de
Programa de Curso” (Sandoval y Oliva, 2011) con el objetivo de estandarizar el
formato de los mismos siguiendo la normativa establecida. La guia fue aprobada
por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el Acta No.
39-2011 en el inciso 8.5.

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente =~ Cumple parcialmente  No cumple
7.19.11 100%

7.1.10 Estandar de Calidad 10: La carrera debe contener programas coherentes
con los contenidos y objetivos segun normas establecidas por la carrera

Los programas de la Escuela de Nutricidbn son elaborados a partir de lo
establecido en el “Reglamento de Evaluacion y Promocién de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia” Titulo Il Capitulo 1, Articulo 17
(Sandoval, 2013). Una vez elaborados los programas de la carrera, la Unidad de
Desarrollo Académico del CEDE, evalia el cumplimiento general de los
componentes minimos que deben incluirse, segun lo establecido por la Facultad y
en base a la revision, cada profesor debe tomar en cuenta las observaciones y
realizar los cambios pertinentes (Sandoval, 2014).
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Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
7.1.10.1.1 100%

7.1.11 Estandar de Calidad 11: En los procesos de ensefianza aprendizaje se
integra la docencia, la investigacion y la extension para el logro del perfil de egreso
y objetivos del programa.

7.1.11.1 Incorporacion de los resultados de la investigacion en los cursos de la
carrera

Los resultados de la encuesta de opinidn estudiantil muestran que, el 62% de
los mismos estad de acuerdo con que los resultados de las investigaciones son
incorporados a los cursos relacionados con la tematica, un 7% no esta de acuerdo
y un 31% no tiene evidencia.

En contraste los resultados obtenidos en la encuesta de opinidn del personal
académico de la carrera de Nutricibn un 23% est4d de acuerdo con esta
aseveracion y un 77% no tiene evidencia (Liska, 2014).

7.1.11.2 Incorporacion de los resultados de la extensiéon en los cursos de la
carrera

En base a los resultados de la encuesta de opinién estudiantil, un 57% esta
de acuerdo con que los resultados obtenidos en proyectos de extension son
incorporados a los cursos relacionados con la tematica, un 5% no esta de acuerdo
y un 38% no tiene evidencia (Liska, 2014).

Por otro lado, un 23% de los docentes de la carrera de Nutricion encuestados
esta de acuerdo con que los resultados obtenidos en proyectos de extension son
incorporados a los cursos relacionados con la temética, un 8% no esta de
acuerdo, y un 69% no tiene evidencia de ello (Liska, 2014).

7.1.11.3 Aporte de los proyectos de investigacion y extension desarrollados por los
profesores con participacion de los estudiantes al enriguecimiento de los cursos

Todos los estudiantes de la carrera de nutricion tienen la oportunidad de
participar con trabajo en proyectos de investigacion y extension.

En relacion a la participacion en proyectos de extension se puede mencionar
la Préactica Integrada en Ciencias de Alimentos y Nutricién Clinica (Programas
Escuela de Nutricion, 2013-2014); donde el estudiante logra poner en practica lo
aprendido en durante la carrera con trabajo. Otro proyecto de extensién en el cual
participan los estudiantes es en el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, donde
el estudiante integra los conocimientos, habilidades y destrezas del area de
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nutricion a través de trabajo en proyectos de desarrollo comunitario (Programas
Escuela de Nutricidén, 2013-2014 y Sandoval, 2013).

En el curso de Seguridad Alimentaria y Nutricional se desarrollan actividades
de extension, destinadas a disminuir la inseguridad alimentaria nutricional en
areas vulnerables del pais. Dentro de las actividades de extension llevadas a cabo
como parte del curso se pueden mencionar: El programa de Actividad educativa
sobre Seguridad Alimentaria Nutricional -SAN- en el departamento del Progreso
(Sanchez, 2012) y Programa de actividades realizadas en comunidades en crisis
alimentaria del departamento de Jalapa en el Corredor Seco (Sanchez y Garcia,
2009).

En cuanto a la oportunidad de participaciébn con trabajo en proyectos de
investigacion, en los cursos de investigacion que imparte la carrera de nutricion,
por ejemplo, los estudiantes se integran durante el semestre a un proyecto de
investigacion y pueden solicitar el apoyo de las instancias encargadas de llevar a
cabo los proyectos de investigacién dentro de la Facultad. También, durante las
practicas profesionales que conforman el plan de estudios los estudiantes se
integran a proyectos de investigacibn mas complejos que estan siendo
desarrolladas por profesionales.

De acuerdo a la encuesta de opinion estudiantil, el 59% de los encuestados
esta de acuerdo con la afirmacion de que existe la oportunidad para participar en
proyectos de investigacion, el 18% no esta de acuerdo y el 23% no tiene evidencia
(Liska, 2014). Es importante hacer mencion de que los estudiantes estos también
tienen la oportunidad de ser contratados por profesores o investigadores de las
diferentes unidades de investigacion de la Facultad, para desempefiarse como
auxiliares de investigacion en proyectos que estan siendo ejecutados.

De igual manera, los resultados obtenidos en la encuesta de opinion del
personal docente de la Escuela de Nutricién, el 31% esta de acuerdo en que
existe oportunidad de participacién en proyectos de investigacion, un 31% no esta
de acuerdo y un 38% no tiene evidencia (Liska, 2014).

7.1.11.4 Los cursos de la especialidad incorporan la bibliografia generada en las
investigaciones

Las referencias bibliograficas que son consideradas en los programas de los
cursos son principalmente de libros de texto; sin embargo algunos también
incluyen informes finales de proyectos de investigacion y articulos cientificos
(Programas Escuela de Nutricion, 2013-2014). Por otro lado, dentro de la
evaluacion realizada por parte de CEDE se contempla dentro de los requisitos a
tomar en cuenta que la bibliografia incorporada sea actualizada y enriquecida afo
con afio, incluyendo asi trabajos de proyectos de investigacion calificados con un
alto grado de calidad (Sandoval y Oliva, 2011).
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7.1.11.5 Inclusién de actividades extra-curriculares de los estudiantes como
oportunidades para conceptuar y poner en practica actividades de investigacion y
extension pertinentes a su area de estudios

El 69% de estudiantes de nutricion encuestados participan en actividades
extracurriculares, con la siguiente frecuencia: un 45% una vez al afio, 25% dos
veces al afio y 30% tres o mas veces. La mayoria de estudiantes participan en
cursos, congresos o seminarios de tipo cientifico 6 de caracter social-humanistico
(84%), seguido de actividades de servicio (48%), actividades culturales (31%) y
actividades deportivas (23%). En opinion de los estudiantes dichas actividades
han sido de mucha utilidad para la formacion profesional (92%) (Liska, 2014).

Dentro de otras actividades extracurriculares documentadas en las Actas de
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en las que ha
existido participacién de los estudiantes se encuentran:

a. Jornadas Multidisciplinarias de proyeccion social, donde se realizan
analisis nutricionales, pruebas hematoldgicas, de heces y orina, imparticion
de talleres sobre buenos habitos alimenticios, higiene personal y en el hogar,
purificacion de agua, peligros de automedicacion, uso adecuado de
medicamentos, entre otros.

- Primera Semana Multidisciplinaria de Salud y Educacion en la Aldea
Santa Lucia Itzetoc, Laguna Lachua, Alta Verapaz (Acta No. 13-2001
Inciso 3.1.1. y Acta No. 18-2001 Inciso 3.8).

- VI Jornada Multidisciplinaria de la Salud en la Aldea los Encuentros
Departamento de Chiquimula (Acta No. 10-2008 Inciso 6.5).

- VII Jornada Multidisciplinaria en la comunidad de Union Victoria,
Pochuta, Chimaltenango (Acta No. 21-2009 Inciso 6.4).

- Jornada Multidisciplinaria en Aldea Pixabaj, Solola (Acta No. 21-2010
Inciso 7.2).

- Jornada Multidisciplinaria en el Parcelamiento 20 de agosto de la Aldea
las Margaritas, Malacatan, San Marcos (Acta No. 15-2012 Incisos 5.2 y
6.1).

- Jornada Multidisciplinaria en el municipio de San Juan Chamelco del
Departamento de Alta Verapaz (Acta 15-2013 Inciso 4.2).

b. Actividad de ayuda comunitaria en Aldea Cho Cruz, antigua carretera a
Momostenango (Acta No. 19-2003 Inciso 4.1).

c. Solicitud de participacion de estudiantes en el “Proyecto de Evaluacion
Nutricional y de Salud de Escolares Guatemaltecos y Determinacion de la
Linea Basal” (Acta No. 12-2004 Punto decimoctavo).

d. Campafia de Desparasitacion y Educacion Sanitario-Ambiental para nifios
escolares de nivel primario en el Area de influencia de la Reserva Natural de
Monterrico -RNUMM-, Taxisco, Santa Rosa (Acta No. 33-2004 Inciso 5.1).
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e. Jornada de Salud en el departamento de Solola, en la Aldea Tzununa del
Municipio de San Marcos organizada por la Organizacion de Estudiantes de
Nutricion -OEN- con el apoyo de la FAO (Acta No. 31-2007 Inciso 4.3).

f. Jornada de Donacion de Sangre en el interior del pais (Acta No. 05-2008
Punto decimotercero).

g. Atencion a comunidades en riesgo del departamento de Jalapa (Acta No.
35-2009 Inciso 6.5).

h. Jornada de voluntariado en diferentes regiones afectadas del territorio
nacional por los desastres naturales ocurridos en fechas recientes (Acta No.
19-2010 Inciso 5.1).

i. Actividad de reforestacion (Acta No. 13-2013 Inciso 5.3).

7.1.11.6 La investigacion y la extension aportan elementos a la docencia que
permiten a los estudiantes tomar conciencia acerca de temas como la gestion de
riesgo y desastres, el ambiente y el desarrollo sostenible, los derechos humanos,
la equidad de género y la atencién de discapacidad entre otros

El desarrollo de la carrera permite al estudiante tomar conciencia acerca de
los temas antes mencionados, ya que el 100% de los mismos han participado al
menos una ocasion en alguna actividad relacionada ya sea asistiendo a cursos
extracurriculares especificos (Liska, 2014), durante las clases programadas o a
través de simulacros (Comision de Desarrollo Seguro y Desastres, 2014).

Los puntos de Acta de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia muestran que como parte del Curso de Sociologia Il, los estudiantes
deben participar en un trabajo de campo que involucra el desarrollo de temas
como salud, medio ambiente, derechos humanos, entre otros (Acta No. 06-2010
inciso 6.2, Acta No. 05-2011 Inciso 7.4 y Acta No. 04-2013 Inciso 5.2).

Dentro de los estudiantes que han asistido a cursos extracurriculares sobre
estas tematicas, el 31% ha asistido a cursos sobre el tema Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 28% Gestion de Riesgos y Desastres, 35% Equidad de Género, 38%
Derechos Humanos y 25% Atencion a Personas con Discapacidad (Liska, 2013).

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple

7.1.111.1 100%
7.1.11.2.1 100%
7.1.11.31 100%
7.1.11.4.1 100%
7.1.115.1 100%
7.1.116.1 100%
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Tabla 4. Analisis General del Factor Desarrollo Curricular

FORTALEZAS

AREA DE OPORTUNIDAD. Principales
problemas detectados

1. Contar con un plan de estudios debidamente aprobado,
donde existe una coherencia interna con los lineamientos
y la normativa de la Universidad de San Carlos y de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, asi como en
los elementos internos que lo conforman.

1. No se cuenta con una metodologia
institucionalizada para realizar estudios de
mercado ocupacional, de egresados, de
empleadores, entre otros.

2. El perfil y el plan de estudios de la carrera de Nutricion
permite que el estudiante reciba una formacion integral
que contempla los aspectos cientificos-tecnolégicos,
humanisticos y de formacion del futuro profesional. El
plan de estudios tiene un equilibrio entre la teoria, la
practica y la investigacion; permite. el desarrollo de
habilidades, destrezas y el desarrollo de un pensamiento
critico. Por otro lado, el estudiante es motivado a
participar constantemente en actividades extracurriculares
que complementan su formacién profesional; dichas
actividades pueden ser organizadas por la Facultad, la
Escuela de Nutricion, la Organizacion de Estudiantes de
Nutricion -OEN- o instituciones afines a la carrera.

2. Es necesaria la revisibn y actualizacion del
Plan de Estudios de la Carrera de Nutricion
tomando en cuenta siempre la participacion de
docentes, estudiantes, empleadores, egresados,
sociedad civil y autoridades correspondientes.

3. Aungue se realiza, dentro de los programas de
las asignaturas de la carrera de nutricion no se
plasma de forma explicita el trabajo de los
principios y valores, asi como tampoco las
herramientas utilizadas para el desarrollo del
pensamiento critico.

3. La carrera cuenta con una red curricular que permite la
evaluacion del avance de la misma y evidencia una
secuencia légica del proceso en los cursos y requisitos
existentes, lo que facilita el aprendizaje en el estudiante

4. No se lleva un control de monitoreo de la
participacion de los estudiantes de la carrera de
nutricion en actividades extracurriculares.

4. Existen reglamentos y normativos bien establecidos
que regulan diversos aspectos de la carrera, entre ellos,
asignacion de créditos, evaluacién y promocién de los
estudiantes, normas- de - la - préctica - profesional,
elaboracién de programas, entre otros.

5. No se cuenta con un andlisis de coherencia
formal entre los diferentes elementos del plan de
estudios con el apoyo de la Unidad de Desarrollo
Académico de la Facultad.

5. Los mecanismos de integracién profesor-estudiante en
las diferentes actividades curriculares se ve fortalecido en
la carrera con la imparticion de Laboratorio por parte del
propio docente, lo que permite una comunicacion y
relacion mas efectiva entre el estudiante y el profesor.

6. No se tiene evidencia de que las
recomendaciones realizadas por los estudiantes
en la evaluacion docente sean incorporadas por
los profesores en el siguiente ciclo.

6. La practica profesional es parte fundamental del plan
de estudios de la carrera, y se cuenta con tres: Practica
Integrada Ciencias Alimentos, Practica Integrada
Nutricion Clinica y el Ejercicio Profesional Supervisado
que se realiza en programas de desarrollo rural.

7. No se tienen evidencia de que los resultados
de investigaciones y de proyectos de extensién
realizados en el campo de la nutricibn sean
incorporados en los cursos relacionados con la
temética.
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Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas
enunciadas

Estrategias y acciones que se realizan para
atender las debilidades detectadas

1. La creacion de una Comision de Revision vy
Actualizacion Curricular para el afio 2014 con el objetivo
de mantener actualizado el plan de estudios a través de
revisiones continuas, tomando en cuenta la participacion
de todos los sectores mediante la utilizacién de los datos
recopilados en las encuestas realizadas.

1. Institucionalizar a lo interior de la Escuela de
Nutricién la investigacién educativa para realizar
estudios de mercado ocupacional, de egresados,
de empleadores, entre otros; por medio de la
asignacion de una persona que dé seguimiento al
proyecto de acreditacion de la carrera. Otra
opcién es realizar trabajos de graduacion en
modalidad de investigacion orientados a la
investigacién educativa que sean actualizados
afio con afio.

2. Motivar y organizar actividades extracurriculares con
temas de interés para los estudiantes en el campo de la
nutricién, por parte de la Organizacion de Estudiantes de
Nutricion -OEN-, asegurando la participaciéon activa de
todos los estudiantes.

2. Calendarizar anualmente una actividad de
revision y actualizacion del plan de estudios,
tomando en cuenta los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas a varios sectores
(profesores, estudiantes, egresados,
empleadores) en el afio 2014 (Liska, 2014).

3. Hacer del conocimiento publico por medio de la pagina
oficial de la Escuela de Nutricidn la red curricular de la
carrera, el catidlogo de estudios, los Normativos y
Reglamentos que rigen a la carrera y a la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

3. Solicitar a la autoridad competente la
implementacion. de los programas  por
competencias. O resolver a lo interno de la
Escuela de Nutricién, la mejor manera de
evidenciar en el programa los valores y principios
éticos que se desean formar en el estudiante, asi
como las herramientas utilizadas para el
desarrollo del pensamiento critico.

4. Los docentes encargados de la practica profesional del
estudiante deben mantener e incrementar enlaces y
convenios con instituciones afines a la carrera, que
acerquen y relacionen a los estudiantes con el medio de
desenvolvimiento profesional del nutricionista,
contribuyendo asi en el desarrollo de las aptitudes
establecidas en el perfil de Egreso.

4. Establecer un mecanismo para controlar y
monitorear. la participacion de los estudiantes de
la carrera de nutricibn en actividades
extracurriculares.

5. Solicitar al Centro de Desarrollo Académico de
la Facultad o a la DIGED asesoria técnica para
realizar un analisis de coherencia entre los
diferentes elementos que integran el plan de
estudios de la carrera.

5. Continuar con la imparticion de laboratorios por parte
del mismo profesor con el objetivo de continuar
fortaleciendo la integracion docente-estudiante.

6. Realizar una encuesta al finalizar cada
semestre, para que los estudiantes expresen los
cambios sugeridos en metodologia y contenido en
los cursos, para discutir los cambios propuestos e
implementar lo que sea posible.

7. Contar con una base de datos a lo interno de la
Escuela de Nutricién para tener acceso directo a
informes finales de investigacién y de proyectos
desarrollados, tanto por profesores como por
estudiantes de EPS, que sean difundidas a los
profesores para su integracion en los cursos.

Ademéas de incluir una seccién dentro del
programa con la  bibliografia de las
investigaciones - e - informes - de- extension

realizados en la Escuela.
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7.2. Factor Estudiantes

7.2.1 Estandar de Calidad 1: La carrera ofrece las condiciones necesarias para
asegurar el progreso y desarrollo académico de los estudiantes

7.2.1.1. Existencia y funcionamiento adecuado de programas de bienestar
estudiantil

La Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con la Division de
Bienestar Estudiantil, creada segun Acuerdo de Rectoria No. 699-81 de fecha 25
de agosto de 1981, la cual esta conformada por tres secciones: Seccion
Socioecondmica, Seccion de Orientacion Vocacional y Unidad de Salud (USAC,
2009). Dicha Division, fue integrada a la Direccion General de Docencia -DIGED-
el 7 de julio de 1999 en el punto SEGUNDO del Acta No. 21-99 de CSU. La
Division se encuentra ubicada en el 3er nivel del Edificio de Bienestar Estudiantil
Universitario Ciudad Universitaria Zona 12.

Entre sus funciones destacan (USAC, 2009):

a. Atender a los estudiantes preuniversitarios en la orientacion, estimulacion
y vocacion de la eleccidn de su carrera universitaria.

b. Servir a la comunidad universitaria mediante la realizacién de diversos
programas y proyectos dirigidos a la misma.

c. Realizar acciones que permitan mejorar la salud de la comunidad
universitaria.

d. Motivar a la Comunidad Universitaria a participar en diversas actividades
gue mejoren su salud psicosocial.

e. Administrar en general las funciones de las diversas dependencias que
integran la Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

f. Dirigir las politicas de bienestar estudiantil dispuestas por la USAC.

g. Coordinar los programas especificos que en el campo de su competencia
desarrollen la Seccién Socioecondmica, Seccion de Orientacién Vocacional y
la Unidad de Salud.

Dentro de los programas de bienestar estudiantil orientados a la atencion se
pueden mencionar los siguientes:

a. Condiciones socioeconémicas: Programa orientado a la atencion de
condiciones socioecondémicas a través de becas (Trifoliar y afiches Becas
2013, Guia Informativa).
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b. Condiciones de salud: Programas orientados a la atencion de
condiciones de salud en la Unidad de Salud, la cual esta conformada por
cuatro areas: Psicologia, Medicina, Odontologia y Laboratorio clinico
(http://usalud.usac.edu.gt/principal.php; trifoliar informativo)

c. Situaciones de diversidad: Programas orientados a la atencién de
situaciones de diversidad, integrados por la Comision de Apoyo a
FUNDABIEN, Comision Permanente de Atencién a los Estudiantes con
Discapacidad y el Programa de apoyo académico a estudiantes indigenas.

d. Orientacion vocacional: Seccidon encargada de proporcionar servicio de
orientacién vocacional, a los estudiantes de pre ingreso y asesoria a
estudiantes inscritos, en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi
también capacita y forma personal para el desempefio de las tareas de
orientacion educativa universitaria (http://vocacional.usac.edu.qgt/).

e. Actividades culturales: Programas orientados a la atencion de
actividades culturales, dentro de los cuales se puede mencionar: Comision
Coordinadora de los Juegos Deportivos, Comision para la Participacion de la
Delegacion que asistira a los Juegos Deportivos Universitarios de
Centroamérica y El Caribe, Comision para la Preparacién de la Delegacion
que asistirdA a los Juegos Deportivos Universitarios de Centroamérica
(JUDUCA) y la Comision para FICCUA (Festival Interuniversitario
Centroamericano de la Cultura y Arte).

f. Problemas relacionados con Rendimiento Académico, Desercion y
Repitencia: Existen programas orientados a la atencion de estos problemas
en la Unidad de Salud Area de Psicologia mediante talleres como: Técnicas
de estudio, Aprende a Hablar en Publico y Trabajo en Equipo.

Un estudiante de nutricion manifesté haber hecho uso del programa de
becas préstamo de la Seccién Socioecondmica (Liska, 2014). Adicionalmente, en
el afio 2005 se realiz6 un estudio sobre los sistemas de atencion al estudiante
donde se logré concluir que entre el afio 1990 y 2004 se otorgaron 2,640 becas
préstamo, siendo 119 para la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Pérez,
2005).

Dentro del uso de las instalaciones y servicios de los programas que brinda
la Divisibn de Bienestar Estudiantil cabe resaltar que todos los estudiantes de
primer afio de la carrera deben someterse a un examen de salud, esto como
requisito de reinscripcion en cualquier carrera impartida en la USAC, segun el
Articulo 18.5 del Reglamento de Administracion Estudiantil (USAC, 2009).
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7.2.1.2. Existencia v funcionamiento adecuado de un sistema de becas dirigido a
la atraccion, acceso y retencion de estudiantes de limitados recursos econémicos
y con potencial académico para la realizacion de sus estudios

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuanta con un sistema de
becas dirigido por la Seccion Socioecondémica de la Divisibn de Bienestar
Estudiantil, el cual es el ente responsable del estudio de la situacion
socioeconémica del estudiante universitario de escasos recursos econémicos Yy
alto rendimiento académico que aspira a recibir los beneficios de los programas de
becas-préstamo de la USAC. En la actualidad, la Unidad brinda becas no
reembolsables para estudiantes que realizan su Ejercicio Profesional Supervisado
0 que realizan su tesis de graduacién. Ademas, proporciona alberge en la Casa
del Estudiante a estudiantes que no tienen residencia en la Cuidad de Guatemala.

El otorgamiento de becas estd normado a nivel general por el Manual de
Normas y Procedimientos para Otorgamiento de Ayudas Becarias a Personal
Académico y Estudiantes (USAC, 2012).

7.2.1.3. Existencia de estimulos para estudiantes de alto rendimiento académico

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia otorga reconocimientos a los
estudiantes que a lo largo de la carrera tuvieron un promedio mayor o igual a 85
puntos, el rango del reconocimiento se asigna de la siguiente manera: de 85 a 90
puntos - Cum Laude de 91 a 95 puntos - Magna Cum Laude de 96 a 100 puntos -
Suma Cum Laude (Sandoval, 2013; Actas de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia No. 09-2009 Inciso 8.4; 09-2010 Inciso 8.2; 12-
2013 Inciso 7.4).

El Claustro de Profesores de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
otorga el Premio al Estudiante Integral a aquellos estudiantes que durante el
desarrollo de la carrera han tenido participacion en actividades académicas,
culturales, politicas, entre otras, que ayudan a la formacién de un profesional
integral (Sandoval, 2013). Adicionalmente, otorga anualmente el premio a la Mejor
Tesis de Grado de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013;
Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 08-
2005 Inciso 3.2.8; 29-2009 Inciso 3.1.8).

Por otro lado, la Direccion de la Escuela de Nutricion premia anualmente en
acto publico al estudiante de Nutricion con el mejor promedio general de punteos
(Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 30-
2005 Inciso 3.2.10; 28-2009 Inciso 8.8; 31-2011 Inciso 6.4; 30-2012 Inciso 7.10;
28-2013 Inciso 7.2). Y la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia premia igualmente en acto publico al estudiante de la Facultad con
mejor promedio general en sus punteos (Actas de Junta Directiva de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 33-2000 Punto Vigésimo; 09-2002 Punto
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decimotercero; 31-2004 Inciso 5.1; 34-2006 Inciso 4.1; 31-2011 Inciso 5.4; 30-
2012 Incisos 5.2 y 7.10).

A nivel de universidad, en el afio 2004, fue instituido el premio a la
Excelencia Académica del Estudiante Universitario. Con la finalidad de destacar el
esfuerzo que realizan los estudiantes y reconocer los méritos académicos del
mismo, no solo en el contexto de su unidad académica sino en el &mbito general
universitario, asi como fomentar y estimular su rendimiento (Actas de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 12-2008 Inciso 8.1;
15-2009 Inciso 9.2; 14-2010 Inciso 6.2).

7.2.1.4. Existencia de una base de datos funcional

La Unidad de Control Académico del Centro de Desarrollo Educativo -CEDE-
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia mantiene una base de datos
actualizados que data del afio 2004, de la cual se pueden obtener los datos de
rendimiento, promocion, desercién y repitencia en todos los cursos de la carrera
de Nutricion, y asi dar seguimiento a cada estudiante. Por otro lado, la Escuela de
Nutricion cuenta con las estadisticas actualizadas sobre estos datos para el afio
2013 (Marroquin, 2013).

En relacién al porcentaje minimo de aprobacion, en el area basica de la
carrera los cursos del area social humanistica (Metodologia Investigacion |y II,
Sociologia 1) y los cursos propio de la carrera (Psicologia | y Il, Educacién
Alimentaria y Nutricional, Antropologia de la Alimentacioén y Nutricion, Tecnologia
Educativa) son los que presentan aprobacion de mas del 70% de estudiantes. Por
el contrario, la mayoria de cursos del &rea de ciencias exactas (Quimica | y I,
Biologia | y Il, Matematica | y Il, Fisica, Quimica Orgéanica | y Il, Andlisis Inorganico
| 'y Il, Bioestadistica I), son los que presentan aprobacion de menos del 70% de
estudiantes (Marroquin, 2013).

En el area fundamental de la carrera, los cursos que son propios de la
carrera y que son impartidos por los docentes de la Escuela de Nutricion
presentan un nivel de aprobacion arriba del 70% (Epidemiologia General,
Introduccion a la Alimentaciébn y Nutricion, Estado Nutricional, Economia
Alimentaria, Alimentos, Nutricion Basica, Seguridad Alimentaria y Nutricional);
excepto el curso de Anatomia y Fisiologia Humana. En cuanto a los cursos
impartidos por otras Escuelas y que son de area comun (Bioquimica | y Il), la
mayoria tiene un nivel de aprobaciéon menor del 70% (Marroquin, 2013).

En contraste, todos los cursos impartidos en el area profesional y que estan
a cargo de los docentes de la Escuela de Nutricion presentan un porcentaje de
aprobacion de mas del 70% de estudiantes (Marroquin, 2013).
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7.2.1.5. Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

7.2.1.1.1 100%

7.2.1.1.2 69%
7.2.1.2.1 100%

7.2.1.3.1 100%

7.2.1.41 75%

7.2.1.4.2 69%

La existencia y el funcionamiento de la Divisién de Bienestar Estudiantil con
sus diferentes unidades es una ventaja con la que cuenta la universidad; sin
embargo, es necesario solicitar las estadisticas anuales sobre los beneficiarios de
la carrera de los distintos programas de esta division.

Dentro de los estdndares que se cumplen en su totalidad podemos
mencionar la existencia y funcionamiento adecuado de un sistema de becas y la
existencia de estimulos para los estudiantes de alto rendimiento.

Una debilidad detectada del estadndar es la existencia de estadisticas
actualizadas de los cinco ultimos afios sobre rendimiento, promocion, desercion y
repitencia de la carrera.

7.2.2 Estandar de Calidad 2: La carrera ofrece condiciones de equidad para el
ingreso, ubicacion y permanencia de los estudiantes

7.2.2.1. Existencia de un sistema de ingreso a la carrera

Los estudiantes que desean ingresar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala deben realizar, en la Division de Bienestar Estudiantil, una serie de
pruebas de aptitud académica y de orientacion vocacional. El Sistema de
Ubicacion y Nivelacidon —SUN- elabora pruebas de conocimientos bésicos en las
areas de Biologia, Quimica, Fisica, Mateméatica y Lenguaje a estudiantes que
durante la prueba de Orientacién Vocacional se ubicaron dentro del percentil 75
(USAC, 2009). El Sistema de Ubicacion y Nivelacién (SUN) proporciona, en caso
de no admision a la Universidad, un Curso de Nivelacién en el Programa de
Preparacion Académica (PAP), que tienen como objetivo preparar a los
estudiantes que quieren ingresar a la Universidad en los conocimientos basicos en
las areas de Biologia, Quimica, Fisica, Matematica y Lenguaje.

Cada unidad académica de la Universidad realiza pruebas especificas a los
estudiantes que hayan superado las pruebas anteriores y desean ingresar a la
carrera, siendo para todas las carreras de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia las siguientes: Habilidades para educacion superior y Prueba de
Ciencias Naturales y Exactas aprobada en el Acta No. 27-2009 Inciso 9.2 (Guia de
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para Pruebas Especificas de Ingreso 2015, disponible en
hitps://ccqgfar.usac.edu.gt/, 2014). Segun el Acta No. 21-2000 Punto
decimosegundo, se acuerda establecer que para el proceso de ubicacion para
aspirantes a ingresar a la Facultad se deben tomar como parametros la capacidad
analitica y de sintesis, capacidad de observacion y precision y exactitud.

Una vez que el estudiante ha aprobado cada una de las pruebas antes
mencionadas puede inscribirse en la carrera de nutricion impartida en la USAC.

El documento institucional que regula y norma el ingreso e inscripcion de los
estudiantes a la Universidad de San Carlos es el Reglamento de Administracion
Estudiantil (USAC, 2009).

7.2.2.2. Existencia de mecanismos de informacién vy divulgacién de la carrera que
permitan atraer estudiantes

Con la finalidad de divulgar informacion sobre las distintas carreras que se
ofrecen, la Universidad de San Carlos realiza anualmente una actividad de
divulgacién llamada INFOUSAC, la cual esta contemplada en el Capitulo VII del
Reglamento del Sistema de Ubicacién y Nivelacion —SUN-. Uno de los objetivos
de dicha actividad es “Informar y orientar a los participantes sobre la oferta
educativa y perfiles de ingreso y egreso de las distintas unidades académicas de
la USAC, para que cuenten con elementos de andlisis para seleccionar con mayor
propiedad y certeza la carrera universitaria a seguir’. En la semana de INFOUSAC
los estudiantes del ultimo grado de nivel medio de mudltiples planteles educativos
acuden a solicitar informacion sobre las carreras de su interés. La Escuela de
Nutricion, como parte de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, participa
en dicha actividad repartiendo trifoliares con informacién sobre: Mision, Vision,
Politica de Calidad, Resefia Histérica, Extensién y servicio, Plan de estudios,
Duracion de la carrera, Horarios, Perfil de egreso, Ubicacion de la Sede, entre
otros (Puntos de Acta de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia No. 17-2004 Punto noveno; 17-2007 Punto cuarto; 13-2010 Inciso 6.3;
11-2011 Inciso 5.4; 09-2012 Inciso 6.3; 09-2013 Inciso 6.3).

Ademas, la Escuela de Nutricién cuenta con una pagina de internet en la cual
se puede encontrar informacion sobre la carrera
(www.escueladenutricion.usac.edu.gt); también se tiene acceso a la pagina desde
el sitio oficial de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
(https://ccggfar.usac.edu.gt/). Sin embargo, la pagina debe ser actualizada
periédicamente y contar con informacion sobre todos los programas de los cursos,
los horarios de todos los ciclos de la carrera, entre otros.

7.2.2.3. Existencia de procesos de orientacion sistematica y otros mecanismos
gue faciliten la inserciéon y retencién de los estudiantes en la carrera

El Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- de la Facultad de Ciencias
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Quimicas y Farmacia contempla entre sus funciones, la realizacion de actividades
de orientacion académica para los estudiantes de la Facultad (Garcia y Pefia,
2006). Para ello, organiza una serie de actividades de induccion y orientacion
dirigidas a los estudiantes de primer ingreso de la carrera. Se informa sobre los
objetivos de la carrera, el programa de estudios, mecanismos de asignacion de
cursos, gobierno universitario, asociaciones estudiantiles, el programa de
Experiencias Docentes con la Comunidad -EDC- y normativos vigentes en la
Facultad. (Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia No. 38-2000 Inciso 3.4.2; 05-2002 Inciso 3.1.3; 02-2003 Inciso 3.1.7; 05-
2004 Inciso 5.2; 05-2006 Punto decimocuarto; 05-2007 Inciso 5.2; 02-2008 Inciso
5.1; 04-2009 Inciso 7.5; 03-2010 Inciso 5.2; 07-2011 Inciso 6.1; 03-2012 Inciso 7.2;
Calendario actividades, 2014).

7.2.2.4. Existencia de un sistema imparcial de evaluacién y promocion de los
aprendizajes

El reglamento que norma para que el sistema de evaluacion y promocion sea
imparcial dentro de la Universidad de San Carlos es el Reglamento General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC, 2009). Por otro lado y con base en dicho reglamento la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, también posee el Normativo de
Evaluacion y Promocion de los Estudiantes de la Facultad, en el cual se
establecen los mecanismos de evaluacion y promocion del estudiante de la
carrera nutricion (Sandoval, 2013).

7.2.25. La normativa institucional y de la carrera, define los derechos vy
obligaciones de los estudiantes y esta nhormativa es conocida por ellos

Las normas y los reglamentos establecidos por la Universidad de San Carlos
de Guatemala y la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, enmarcan los
derechos y obligaciones de los estudiantes; sin embargo, no estan recopilados en
una sola normativa. Por ejemplo, en el Articulo 93 del Estatuto de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se indica una de las principales obligaciones de los
estudiantes: “Los alumnos regulares de las Unidades Académicas estan obligados
a conservar el orden, mantener la disciplina en la Universidad y procurar el
enaltecimiento social del gremio estudiantil”. Ademas, los estudiantes tienen
derecho a elegir a sus autoridades universitarias o representantes estudiantiles
(Articulo 36, 44, 48), y a ser electos para integrar los diversos 6rganos de gobierno
(Articulo 26) (USAC, 2009). También pueden acceder a los servicios de salud y
otros que preste la Universidad y participar en eventos académicos, culturales y
deportivos en representacion de la Universidad, entre otras. Estos normativos y
reglamentos se dan a conocer durante la actividad de orientacién estudiantil
realizada por la Facultad para los estudiantes de primer ingreso y se encuentran
en la pagina oficial de la Escuela de Nutricién
(http://escueladenutricion.usac.edu.gt/).
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Otra fuente de informacion sobre los derechos y obligaciones de los
estudiantes son los documentos oficiales y estatutos que respaldan a la
Asociacion de Estudiantes de Farmacia -AEQ-.

7.2.2.6. Existencia de instancias que favorezcan el fomento v el respeto de valores

La Unidad de Atencion Estudiantil de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia es el Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- (Garcia y Pefia, 2006). Sin
embargo, segun el Articulo 30 del Estatuto de la Universidad de San Carlos,
corresponde a la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia:
velar por el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a la
ensefianza profesional, conocer las quejas que se dirijan contra los profesores y
estudiantes, instruir sobre faltas que no sean de competencia judicial y afecten el
honor, los intereses o el buen nombre de la Universidad o del gremio (USAC,
2009).

En la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, la Asociacién de
Estudiantes de Ciencias Quimicas y Farmacia —AEQ- y- la Organizacion de
Estudiantes de Nutricion —OEN- son unidades de atencion al estudiante en las
areas Académica y Humanistica, donde se vela por los derechos y deberes de los
estudiantes (Estatutos de AEQ; Estatutos OEN).

A nivel universitario la Divisién de Bienestar Estudiantil vela por los derechos
y deberes estudiantiles y por evitar cualquier tipo de discriminacion (USAC,
2009); asi como también lo hace la Asociacion del Estudiante Universitario
(Estatutos AEU).

7.2.2.7. Las actividades culturales y artisticas que se desarrollan ofrecen
condiciones para la participacion de todos los estudiantes

Las actividades culturales y artisticas que se desarrollan dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala ofrecen las condiciones para la
participacion de todos los estudiantes. La universidad tiene a su cargo un
Programa de Educacion Continua y Cursos Libres Universitarios; dichos cursos
son gratuitos, e incluyen tépicos de todas las areas de conocimiento, incluyendo
cursos relacionados con cultura general y cualquier estudiante puede tener acceso
a los mismos (http://usac.edu.gt/principal_dua.php?f=cursosli).

Por otro lado, el Centro Cultural Universitario y el Museo Universitario,
mantienen programas de actividades culturales y artisticas en el cual se organizan
eventos y se imparten cursos libres
(http://www.musacenlinea.org/informacion.htm).

Asi mismo, la Asociacion de Estudiantes de Ciencias Quimicas y Farmacia -
AEQ- y la Organizacion de Estudiantes de Nutricion -OEN- desarrollan actividades
culturales y artisticas a lo largo del afio. Algunas de las actividades que se
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desarrollan se evidencian en las Actas de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, y se pueden mencionar las siguientes:

- Seminario de Formacion Profesional para Estudiantes, organizado por la
AEQ (Acta No. 23-2000 Inciso 9.3).

- Seminario Taller Los Nuevos Restos de la USAC, organizado por la AEQ
(Acta No. 28-2000, Inciso 3.9).

- Conferencia Alimentos Genéticamente Mejorados: Mitos y Realidades.
Leccién Inaugural Facultad (Acta No. 06-2001, Punto séptimo).

- Sexta Semana Cientifica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
(Acta No. 08-2001, Punto décimo).

- Segunda Semana Multidisciplinaria de Salud y Educacion, organizada por
AEQ y la Facultad (Acta No. 38-2001, Punto sexto).

- Actividad de Bienvenida a estudiantes de primer ingreso con diversas
actividades culturales y deportivas (Acta No. 06-2002, Inciso 2.2.1).

- Semana de Ayuda Comunitaria en el barranco de la zona 3, organizada por
la AEQ (Acta No. 18-2002, Inciso 3.11).

- Intercambio deportivo con estudiantes de la Facultad de Farmacia de la
Universidad Nacional de El Salvador (Acta No. 37-2002, Inciso 5.5).

- Derechos Humanos, Salud y Nutricién. Leccion Inaugural de la Facultad.
(Acta No. 04-2003, Inciso 3.1.1.3).

- Actividad de ayuda comunitaria en Aldea Cho Cruz, antigua carretera a
Momostenango, organizada por AEQ (Acta No. 19-2003, Inciso 4.1).

- El 4to encuentro Interuniversitario Deportivo-Cultural a realizarse en la
Cuidad de San Salvador, El Salvador. Organizado por la AEQ (Acta No. 19-
2003, Inciso 4.2).

- Conferencia Nutricion Deportiva, organizada por la OEN (Acta No. 24-2003,
Inciso 3.2.4).

- LXXXVI Aniversario de la Fundacion de la Facultad, actividades culturales y
deportivas organizadas por AEQ (Acta No. 32-2004, Punto séptimo).

- LXXXVII Aniversario de la Fundacion de la Facultad, actividades culturales
y deportivas organizadas por AEQ (Acta No. 28-2005, Punto décimo).

- Conferencia La participacion de la Mujer en el Ambito Nacional, organizada
por AEQ (Acta No. 09-2006, Inciso 4.2).

- Proyecto de remodelacion de la cancha deportiva ubicada a un costado del
edificio T-13, organizado por AEQ (Acta No. 28-2006, Inciso 4.2).

- | Expo-Congreso Nacional de Nutricion “Rompiendo Paradigmas’,
organizado por OEN (Acta No. 16-2007, Inciso 4.4).

- Panel “Aspectos Ambientales y Sociales de la Explotacién Minera”,
organizado por AEQ (Acta No. 18-2007, Inciso 3.2.4).

- Quinta Jornada Multidisciplinaria de Salud y Educacion en el Caceria Las
Pavas, Puerto Barrios de departamento de lzabal, organizada por AEQ
(Actas No. 22-2007, Punto cuarto y 24-2007, Punto quinto).

- Jornada de Salud en el departamento de Solola, en la Aldea Tzununa del
municipio de San Marcos, organizada por OEN (Acta No. 31-2007, Inciso
4.3).
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LXXXIX Aniversario de la Fundacion de la Facultad, actividades culturales y
deportivas organizadas por AEQ (Acta No. 33-2007, Inciso 6.3).

Actividad cultural de integracion conmemorativa del LXXXIX Aniversario de
la Fundacion de la Facultad (Acta No. 38-2007, Inciso 5.1).

Caminata Universitaria por el Dia Internacional de la Actividad fisica,
organizada por OEN (Acta No. 10-2008, Inciso 12.1).

Jornada Cientifica 2008, Jornada de Servicio y Extension 2008, Jornada de
Cultura y Deportes, Expo Farmacia, Expo Academia y el Acta Académico
por el XC Aniversario de la Facultad (Acta No. 27-2008, Inciso 6.4).
Participacion de los diferentes miembros estudiantiles de la Facultad en los
Il Juegos Deportivos Universitarios (Acta No. 27-2008, Inciso 6.8).

Carrera en el Campus Central dedicada a la memoria de la Lda. Julieta
Roca de Pezzarossi, organizada por AEQ (Acta No. 08-2009, Inciso 4.2).
Estudiante de Nutricion como delegada de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para la XXV Universidad de Verano (Juegos Mundiales
Universitarios) en Serbia (Acta No. 19-2009, Inciso 6.2).

Participacion de los estudiantes de la Facultad en el Campeonato Deportivo
Interuniversitario con dos equipos de futsala femenino y un equipo de
futsala masculino (Acta No. 20-2009, Inciso 3.3.1).

Participacion de los estudiantes de la Facultad en las Olimpiadas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (Acta No. 20-2009, Inciso 6.4).
Participacion del equipo de futbol de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia por obtener el primer lugar en el Campeonato Inter Facultades
2009 en los Juegos Universitarios 2009 (Acta No. 30-2009, Inciso 5.6).
Participacion del equipo de fatbol conformado por estudiantes de diferentes
carreras de la Facultad en el Campeonato Interfacultades (Acta No. 35-
2009, Inciso 6.2).

Visita de atencion a comunidades en riesgo del Departamento de Jalapa
por parte de la Escuela de Nutricion (Acta No. 35-2009, Inciso 6.5).

2da. Carrera de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en memoria
de la Lda. Julieta Roca de Pezzarossi y lera. Carrera en contra de la
utilizacién de armas, organizada por OEN y AEQ (Acta No. 05-2010, Inciso
4.6).

Jornada de voluntariado en diferentes regiones afectadas del territorio
nacional por desastres naturales, organizada por AEQ (Acta No. 19-2010,
Inciso 5.1).

Jornada Multidisciplinaria en la Aldea Pixabaj, Solol4, organizada por AEQ
(Acta No. 21-2010, Inciso 7.2).

[l Carrera Julieta Roca de Pezzarossi en Contra de las Armas de Fuego,
organizada por AEQ (Acta No. 06-2011, Inciso 6.4).

Participacion del equipo de futsala femenino de estudiantes de la Facultad
en los Juegos Universitarios (Acta No. 12-2011, Inciso 4.1.8).

Actividad “Nutrifest, Innova, Crea y Nutre”, organizada por estudiantes de
Nutricién de altimo afio (Acta No. 14-2011, Inciso 3.3.5).

Participacion en la rama femenina de tenis de campo de la seleccionada de
la Facultad para participar en los IV Juegos Universitarios USAC 2011 (Acta
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No. 14-2011, Inciso 5.3 e Inciso 9.1).

- Actividades culturales y deportivas con motivo de la celebracion del XCIIl
Aniversario de Fundacion de la Facultad, organizadas por AEQ (Acta No.
29-2011, Inciso 6.1).

- Participacion del Equipo de Futbol “A” y “B” de la Facultad en el
Campeonato de Futbol Inter Facultades de la USAC (Acta No. 35-2011,
Inciso 6.1).

- Actividades para fomentar estilos de vida saludables: Clases de aerobicos y
Talleres de estilos de vida saludables, organizadas por OEN (Acta No. 03-
2012, Inciso 7.2).

- Proyecto de Diagnostico de la Desnutricion Crénica y Jornada de ayuda
para la Region de San Juan la Laguna, organizado por OEN (Acta No. 08-
2012, Inciso 5.2).

- Jornada Multidisciplinaria en el Parcelamiento 20 de agosto de la aldea Las
Margaritas, Malacatan, San Marcos, organizada por AEQ (Acta No. 15-
2012, Inciso 5.2 e Inciso 6.1).

- Jornada Cientifica 2012, organizada por la Asociaciéon Guatemalteca de
Escuelas de Nutricion -AGEN- (Acta No. 37-2012, Inciso 7.1).

- Carrera Julieta Roca de Pezzarossi con el lema “En contra del hambre en
Guatemala”, organizada por OEN (Acta No. 05-2013, Inciso 6.4).

- Participacion de la seleccion de Futsala Femenino de la Facultad en los
Juegos Universitarios (Acta No. 07-2013, Inciso 5.2).

- Actividad de Reforestacion, organizada por AEQ (Acta No. 13-2013, Inciso
5.3).

- Jornada Cientifica 2013 en conmemoracion del Aniversario de Fundacion
de la Facultad (Acta No. 28-2013, Inciso 7.8).

- Jornada Cientifica “Desafios de la Nueva Era”, organizada por la Asociacion
de Nutricionistas de Guatemala ~-ANDEGUAT- (Acta No. 29-2013, Inciso,
7.9).

- Actividades culturales y deportivas en conmemoracion del Aniversario de
Fundacién de la Facultad, organizadas por AEQ (Acta No. 30-2013, Inciso
3.1.5).

Adicionalmente, los resultados de la encuesta de opinion estudiantil,
muestran que el 69% de los encuestados participan en actividades
extracurriculares por lo menos una vez al afio. Dentro de los participantes, un 48%
realiza actividades de servicio y 31% actividades culturales (Liska, 2014).

7.2.2.8. Las actividades deportivas que se desarrollan ofrecen condiciones para la
participacion de todos los estudiantes

Dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, existen instalaciones
deportivas a disposicion de los estudiantes a un ningun o bajo costo. Ademas, se
cuenta con un Departamento de Deportes encargado de los equipos y programas
establecidos, en los cuales los estudiantes pueden participar como los “Juegos
Deportivos Universitarios y los Juegos Deportivos Universitarios Centroamericanos
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(http://departamentodedeportesusac.blogspot.com/).

Asi mismo, la Asociacion de Estudiantes de Ciencias Quimicas y Farmacia -
AEQ- y la Organizacion de Estudiantes de Nutricion -OEN- desarrollan actividades
deportivas a lo largo del afio. Algunas de las actividades que se desarrollan se
evidencian en las Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, y se pueden mencionar las siguientes:

- Intercambio deportivo con estudiantes de la Facultad de Farmacia de la
Universidad Nacional de El Salvador (Acta No. 37-2002, Inciso 5.5).

- El 4to encuentro Interuniversitario Deportivo-Cultural a realizarse en la
Cuidad de San Salvador, El Salvador. Organizado por la AEQ (Acta No. 19-
2003, Inciso 4.2).

- LXXXVI Aniversario de la Fundacion de la Facultad, actividades culturales y
deportivas organizadas por AEQ (Acta No. 32-2004, Punto séptimo).

- LXXXVII Aniversario de la Fundacion de la Facultad, actividades culturales
y deportivas organizadas por AEQ (Acta No. 28-2005, Punto décimo).

- Proyecto de remodelacion de la cancha deportiva ubicada a un costado del
edificio T-13, organizado por AEQ (Acta No. 28-2006, Inciso 4.2).

- LXXXIX Aniversario de la Fundacion de la Facultad, actividades culturales y
deportivas organizadas por AEQ (Acta No. 33-2007, Inciso 6.3).

- Caminata Universitaria por el Dia Internacional de la Actividad fisica,
organizada por OEN (Acta No. 10-2008, Inciso 12.1).

- Jornada Cientifica 2008, Jornada de Servicio y Extensién 2008, Jornada de
Cultura y Deportes, Expo Farmacia, Expo Academia y el Acta Académico
por el XC Aniversario de la Facultad (Acta No. 27-2008, Inciso 6.4).

- Participacion de los diferentes miembros estudiantiles de la Facultad en los
Il Juegos Deportivos Universitarios (Acta No. 27-2008, Inciso 6.8).

- Carrera en el Campus Central dedicada a la memoria de la Lda. Julieta
Roca de Pezzarossi, organizada por AEQ (Acta No. 08-2009, Inciso 4.2).

- Estudiante de Nutricion como delegada de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para la XXV Universiada de Verano (Juegos Mundiales
Universitarios) en Serbia (Acta No. 19-2009, Inciso 6.2).

- Participacion de los estudiantes de la Facultad en el Campeonato Deportivo
Interuniversitario con dos equipos de futsala femenino y un equipo de
futsala masculino (Acta No. 20-2009, Inciso 3.3.1).

- Participacion de los estudiantes de la Facultad en las Olimpiadas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (Acta No. 20-2009, Inciso 6.4).

- Participacion del equipo de fatbol de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia por obtener el primer lugar en el Campeonato Inter Facultades
2009 en los Juegos Universitarios 2009 (Acta No. 30-2009, Inciso 5.6).

- Participacion del equipo de fatbol conformado por estudiantes de diferentes
carreras de la Facultad en el Campeonato Interfacultades (Acta No. 35-
2009, Inciso 6.2).

- 2da. Carrera de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en memoria
de la Lda. Julieta Roca de Pezzarossi y lera. Carrera en contra de la
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Utilizacién de Armas, organizada por OEN y AEQ (Acta No. 05-2010, Inciso
4.6).

[l Carrera Julieta Roca de Pezzarossi en Contra de las Armas de Fuego,
organizada por AEQ (Acta No. 06-2011, Inciso 6.4).

Participacion del equipo de futsala femenino de estudiantes de la Facultad
en los Juegos Universitarios (Acta No. 12-2011, Inciso 4.1.8).

Participacion en la rama femenina de tenis de campo de la seleccionada de
la Facultad para participar en los IV Juegos Universitarios USAC 2011 (Acta
No. 14-2011, Inciso 5.3 e Inciso 9.1).

Actividades culturales y deportivas con motivo de la celebracion del XCIIl
Aniversario de Fundacion de la Facultad, organizadas por AEQ (Acta No.
29-2011, Inciso 6.1).

Participacion del Equipo de Futbol “A” y “B” de la Facultad en el
Campeonato de Futbol Inter Facultades de la USAC (Acta No. 35-2011,
Inciso 6.1).

Actividades para fomentar estilos de vida saludables: Clases de aerébicos y
Talleres de estilos de vida saludables, organizadas por OEN (Acta No. 03-
2012, Inciso 7.2).

Carrera Julieta Roca de Pezzarossi con el lema “En contra del Hambre en
Guatemala”, organizada por OEN (Acta No. 05-2013, Inciso 6.4).
Participacion de la seleccion de Futsala Femenino de la Facultad en los T
Actividades culturales y deportivas en conmemoracion del Aniversario de
Fundacién de la Facultad, organizadas por AEQ (Acta No. 30-2013, Inciso
3.1.5).

Los resultados obtenidos en la encuesta de opinion estudiantil, muestran

69% de los encuestados que participan en actividades extracurriculares, un 23%
realiza actividades deportivas (Liska, 2014).

7.2.2.9. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente =~ Cumple parcialmente  No cumple

7.22.1.1 100%
72221 100%
7.2.2.3.1 100%
72241 100%
7.2.25.1 100%
7.2.2.6.1 100%
7.2.2.7.1 100%
7.2.2.81 100%

El sistema de ingreso de estudiantes a la carrera y el sistema de evaluacion y

promocién de los aprendizajes estan debidamente normados en las leyes y
reglamentos de la USAC y de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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Por otro lado, la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia tiene un
programa de divulgacion e inducciéon de las carreras, encargado también de los
procesos de orientacion sistematica y los mecanismos que facilitan la insercion y
retencion de los estudiantes.

Todas las actividades culturales, artisticas y deportivas que se desarrollan
dentro de la Facultad y la Escuela de Nutricibn se ofrecen en condiciones que
permiten la participacion de todos los estudiantes; y la mayor parte de las
actividades son organizadas y coordinadas por las asociaciones estudiantiles.

Lo Unico que se debe reforzar en el estandar, es el conocimiento de los
estudiantes sobre sus derechos y obligaciones en base a las normativas y
reglamentos que rigen a la Facultad y a la universidad.

7.2.3 Estandar de Calidad 3: La carrera ofrece condiciones para la participacion de
los estudiantes en los procesos académicos y curriculares donde corresponde

7.2.3.1 Existencia de condiciones en cuanto a tiempo, recursos y espacio para la
participacion estudiantil

La Universidad de San Carlos de Guatemala ofrece las condiciones para la
participacion de estudiantes en o6rganos de gobierno institucional y en
asociaciones estudiantiles. La Constitucion Politica de Guatemala, en su Articulo
83, contempla que el Consejo Superior Universitario incluya un representante
estudiantil, el cual es elegido por votacion de todos los estudiantes que reldnen los
requisitos normados en el Reglamento de Elecciones de la Universidad de San
Carlos (USAC, 2009; Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia sobre la eleccion del Representante Estudiantil ante el
Consejo Superior Universitario de la Facultad 01-2003, Inciso 3.2.14; 35-2005,
Punto decimosexto; 43-2007, Inciso 3.2.4; 38-2009, Inciso 3.1.1.1; 40-2009, Inciso
3.2.2).

Asi también, la Ley Orgénica de la USAC garantiza en su Articulo 29 la
participacion estudiantil en las Juntas Directivas, por lo que la Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta con dos representantes
estudiantiles (Vocales IV y V) electos anualmente (USAC, 2009; Garcia y Pefa,
2006; Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
sobre la eleccién de los Vocales IV y V de la Facultad 18-2000, Punto décimo; 12-
2003, Punto octavo; 20-2005, Punto noveno; 24-2006, Punto noveno; 23-2007,
Punto decimoctavo; 24-2008, Inciso 9.1; 23-2009, Inciso 9.1; 32-2010, Inciso 9.1,
38-2011, Inciso 10.1; 42-2012, Inciso 11.1).

Ademas existe la participacion de los estudiantes en comisiones como: La
Comisiéon de Evaluacion Docente y la Comisién de Jurados de Concurso de
Oposicion para la contratacion de nuevos profesores, normados en los Articulo 33
y Articulo 49 del Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico
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(USAC, 2009; Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia sobre la eleccién de estudiantes en comisiones de la Facultad 30-2004,
Punto octavo; 29-2006, Punto decimotercero; 37-2006, Punto séptimo; 43-2006,
Punto noveno; 19-2007, Punto noveno y décimo; 23-2007, Punto
vigesimosegundo; 28-2007, Punto vigesimoprimero; 07-2009, Inciso 8.2; 19-2009,
Inciso 10.5; 20-2009, Inciso 8.3; 21-2010, Inciso 12.6; 08-2011, Inciso 7.3; 09-
2011, Inciso 8.1; 28-2011, Inciso 3.2.3; 07-2012, Inciso 9.1; 09-2012, Inciso 8.3).

Los estudiantes de Nutricion son miembros de la Organizacion de
Estudiantes de Nutricion (OEN) y de la Asociacion de Estudiantes de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia (AEQ). Ademas, pueden postularse y ser
electos para formar parte de la Junta Directiva de dichas asociaciones
estudiantiles (Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia sobre la existencia de las distintas Asociaciones estudiantiles 18-2001,
Inciso 3.8; 41-2001, Inciso 3.10; 42-2002, Inciso 4.2.6; 41-2004, Inciso 3.2.5; 08-
2005, Inciso 5.3; 39-2005, Inciso 3.2.1; 02-2008, Inciso 3.2.3; 04-2009, Inciso 7.4;
06-2011, Inciso 3.2.9; 17-2012, Inciso 7.1; 02-2013, Inciso 6.8).

7.2.3.2 Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
7.231.1 100%

Se cuenta sin lugar a duda, con las condiciones necesarias para que exista
la representacion estudiantil en érganos de toma de decisiones a nivel de Escuela,
Facultad y Universidad.

Tabla 5. Anéalisis General del Factor Estudiantes

FORTALEZAS AREA DE OPORTUNIDAD. Principales
problemas detectados

1. La existencia de la Unidad de Bienestar Estudiantil, la
cual esta conformada por tres secciones: Seccion
Socioecondmica, Seccion de Orientaciéon Vocacional y
Unidad de Salud. Principalmente, el - buen
funcionamiento del sistema de otorgamiento de becas-
préstamo, que responde a las necesidades
socioeconémicas de los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

2. La existencia y aplicaciéon de los normativos para el
ingreso, nivelacién, evaluacion y promocion de los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.

1. No existen en la Escuela de Nutricion
estadisticas actualizadas del uso de los servicios
que brinda la Division de Bienestar Estudiantil a los
estudiantes de nutricion.

3. Las condiciones que permiten la participacion
estudiantil en los 6rganos de gobierno y toma de
decision en la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia estan normadas y se cumple a cabalidad.

2. El porcentaje de aprobacién de la mayoria de los
cursos impartidos en area comun y fundamental
gue no estan a cargo de los docentes de la Escuela
de Nutricion es menor al 70%.
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FORTALEZAS

AREA DE OPORTUNIDAD. Principales
problemas detectados

4. La existencia formal de una organizacién de
estudiantes a nivel de carrera (Organizacion de
Estudiantes de Nutricion -OEN-) y facultad (Asociacion
de Estudiantes de Quimica -AEQ-).

3. Falta de conocimiento por parte de la Escuela de
Nutricion de las estadisticas anuales sobre
rendimiento, promocion, desercion y repitencia de
los estudiantes de la carrera.

5. Existen mudltiples formas de estimulo para los
estudiantes de alto rendimiento académico de Ila
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

4. Existe un desconocimiento por parte de los
estudiantes de las leyes y reglamentos que definen
los derechos y obligaciones de los mismos.

Acciones que se realizan para asegurar las
fortalezas enunciadas

Estrategias y acciones que se realizan para
atender las debilidades detectadas

1. Se cuenta con paginas web que dan a conocer los
diferentes servicios que brinda la Divisién de Bienestar
Estudiantil a través de sus diferentes unidades.

1. Solicitar a la Divisidn de Bienestar Estudiantil las
estadisticas anuales sobre las caracteristicas
sociodemograficas y el uso de los servicios que
brinda a los estudiantes de la carrera de Nutricion,
asi como la sistematizacion de la generacién anual
de dichos informes.

2. Las autoridades y profesores de la carrera velan por
el cumplimiento de los normativos, y los estudiantes
estan enterados de los mismos. Existe una recopilacion
de los Normativos y Reglamentos de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia que es compartida en la
pagina web oficial de la misma.

2. Solicitar la realizacién de un estudio para evaluar
las causas del bajo porcentaje de aprobacion por
parte de los estudiantes en los cursos del area
basica y fundamental de la carrera de Nutricion.
Proponer asi mejoras, ya sea en las metodologias
de ensefianza o en el tipo de evaluacion utilizado,
asi como la sistematizacion de propedéuticos para
estudiantes de primer ingreso Yy talleres y/o tutorias
de apoyo realizados por la Organizacién de
Estudiantes de Nutricion -OEN-.

3. Las convocatorias para nominar candidatos a los
diferentes puestos de participacion estudiantil en
6rganos de direccién y toma de decisiones se publican
de forma abierta con los requisitos que se deben cumplir
para postularse por medio de carteleras o0 en pagina
web oficial de la Facultad.

3. Formalizar e institucionalizar que el Centro de
Desarrollo Educativo -CEDE- de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia comparta
anualmente las estadisticas sobre rendimiento,
promocion, desercion y repitencia de los

estudiantes de la carrera con la Escuela de

Nutricion mediante un informe.

4. Todos los afios las autoridades, el claustro de
profesores y los docentes de la Facultad evaltan el
rendimiento de los estudiantes y otorgan los
reconocimientos correspondientes a aquellos con el
mejor rendimiento.

4. Dar a conocer las leyes y reglamentos que
definen los derechos y obligaciones de los
estudiantes mediante talleres coordinados por la
Organizacion de Estudiantes de Nutricion -OEN- y
a través de la publicacién de los mismos en la
pagina Web de la Escuela de Nutricion.
Adicionalmente, incluir la temética en la semana de
induccion para estudiantes de primer ingreso y en
la presentacion de los programas de los cursos.

7.3. Factor Profesores

7.3.1 Estandar de Calidad 1: Los profesores a cargo del plan de estudios, segun
su ubicacién en la carrera docente, poseen la formacion académica y las

experiencias en el campo profesional, docencia,

investigacion y extension

requeridas para su desempefio segun los objetivos de su area
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7.3.1.1. Distribucion porcentual de profesores con titulo de grado, especializacion,
maestria y doctorado

El 100% de los profesores de la Escuela de Nutricion tiene el grado
académico de Licenciado y el 81% tiene el grado académico superior (Compendio
Curriculum Vitae de los Docentes).

7.3.1.2. Distribucion porcentual de profesores, con formacidén en docencia
universitaria

El 100% de los profesores de la Escuela de Nutricion ha recibido 50 horas en
capacitacion para la docencia universitaria (Compendio Curriculum Vitae de los
Docentes).

Dentro de los cursos de capacitacion para la docencia universitaria en la que
han participado los docentes de la Escuela se pueden mencionar los siguientes:

- Curso-Taller “Planificacién Didactica de la Asignatura”

- Curso-Taller “Estrategias Didacticas”

- Curso “Tutor de Formacion Virtual”

- Taller “Mediacién Pedagogica”

- Taller “Motivacion Pedagdgica en el Aula”

- Taller “Introduccion al Uso de la Herramienta Prezi”

- Taller “Planificacion”

- Curso “Redaccion de Documentos Didacticos”

- Taller “Introduccion al Manejo de Plataforma Moodle”

- Curso “Evaluacion de los Aprendizajes y Elaboracién de Pruebas Objetivas”

7.3.1.3. Cursos de actualizacidon, pasantias e intercambios (tres afos o mas de
carrera académica universitaria)

El 81% de los docentes de la Escuela de Nutricion cuenta 3 afios o mas de
carrera académica universitaria (Compendio Curriculum Vitae de los Docentes).

7.3.1.4. Experiencia laboral del personal en el mercado de trabajo en relacién con
el area disciplinaria

Dentro de las actividades sustantivas con vinculacion al campo profesional
se puede mencionar que al menos el 94% de profesores tiene experiencia en la
realizacion de investigaciones de acuerdo a su especialidad, obteniendo el
financiamiento en diversas instituciones nacionales o internacionales (Acta de
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 36-2002,
Punto sexto); un 63% en proyectos de extension como consultorias, jornadas de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, clinica privada; y un 38% en docencia
universitaria fuera de las instalaciones de la USAC (Compendio Curriculum Vitae).
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7.3.1.5. Ponencias del personal académico en congresos, seminarios, Simposios,
talleres de actualizacion

El 100% de los docentes de la Escuela de Nutricion participa al menos en
una actividad de actualizacibn cada dos afios. La mayoria de los docentes
participa en hasta tres actividades de actualizacion anualmente (Compendio
Curriculum Vitae de los Docentes).

7.3.1.6. Profesores con experiencia en formulacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos de investigacion y extension

El 81% de los docentes de la Escuela de Nutricion tiene experiencia en la
preparacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de investigacion; y el 63% en
proyectos de extension (Compendio Curriculum Vitae de los Docentes).

7.3.1.7. Valoraciéon general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:
No. Referente Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

7.3.1.1.1 100%
7.3.1.2.1 100%
7.3.1.3.1 100%
7.3.1.4.1 100%
7.3.15.1 100%
7.3.1.6.1 100%

Los docentes de la Escuela de Nutricion que tienen a su cargo la formacion
de nutricionistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala poseen la
formacion académica adecuada y las experiencias en el campo profesional,
docencia, investigacion y extension para cumplir los objetivos de la carrera.

7.3.2. Estandar de Calidad 2: La adecuada asignacion de carga académica
permite la realizacién de las actividades del plan de estudios, de acuerdo con las
funciones de docencia, investigacion, extension y cargos docente administrativos

7.3.2.1. Criterios académicos para la seleccion del personal

El 100% de la asignacion de plazas en la Escuela de Nutricion se hacen
siguiendo las normativas de ingreso a la carrera docente. Dentro de las normativas
se encuentran las siguientes:

- Concurso de Oposicion para Profesores Titulares de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013).

- Instructivo para Evaluar a Postulantes a Cargos Docentes: Profesores
Auxiliares de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval,
2013).
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- Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico (USAC,
2009).

- Convocatoria, Seleccion y Nombramiento de Personal Docente por
Concurso de Oposicion (USAC, 2013).

- Convocatoria, Selecciéon y Nombramiento de Personal Docente Interino
(USAC, 2013).

- Instructivo para el nombramiento de Profesores y Ayudantes de Cétedra
Interinos. Instructivo interno aprobado por Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia en el punto Decimoquinto del Acta No. 01-
2003.

7.3.2.2. Plazas académicas que corresponden con los requerimientos del plan de
estudios de la carrera

Las plazas requeridas y disponibles para el desarrollo del plan de estudios se
asignan de manera oportuna y responsable por parte de las autoridades
correspondientes (Direccion de Escuela y Coordinadores de las diferentes
unidades) como parte de sus responsabilidades. Para la asignacion de las plazas
se siguen los procedimientos establecidos institucionalmente para la seleccion de
titulares e interinos (USAC, 2013). El personal docente con el que cuenta la
Escuela de Nutricion, responde a los requerimientos de la misma, ya que los
cursos son impartidos cada semestre segun el plan de estudios. (Apertura
presupuestal de plazas 2014; Horarios de cursos 2014).

7.3.2.3. Numero de docentes con dedicacion a tiempo completo que garantice la
continuidad en la ejecucion de las actividades académicas

De las 16 plazas docentes titulares e interinas necesarias para el desarrollo
del plan de estudios de la carrera de Nutricion, 5 tienen dedicacion a tiempo
completo (8HD), equivalente a un 31%; y 11 docentes estan contratados por
tiempo parcial (2HD, 4HD, 5HD o 6HD), equivalente a 69% (Apertura presupuestal
de plazas, 2014). Dependiendo de la disponibilidad y las necesidades puede
aumentar el nimero de profesores interinos.

La razdn por la cual la mayor cantidad de plazas es a tiempo parcial, es con
la finalidad de que exista la disponibilidad para el profesional docente tenga la
capacidad de desarrollarse en el campo profesional fuera de la docencia y logre
adquirir las experiencias requeridas para alcanzar los objetivos de la carrera.

7.3.2.4. El nUmero de plazas docentes de que se dispone permite la distribucion
de las cargas académicas de los profesores en correspondencia con su jornada
laboral y las funciones que cumple en docencia, investigacion, extension y cargos
docente- administrativos

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta con un documento que
rige a la Escuela de Nutricion que considera, como parte de la asignacion de la
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carga académica de los profesores, el tiempo para la preparacion de los cursos, la
atencion de actividades presenciales de docencia, la atencion de estudiantes en
horario extra clase, las actividades de coordinacién de los cursos, su participacion
en comisiones, actividades de actualizacion, investigacion y extension (Sandoval,
2013). Dicha normativa aprobada por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, esta basada en el Reglamento de la Carrera Universitaria
del Personal Académico, capitulo de Atribuciones del Personal Académico (USAC,
2009).

Por otro lado, las cargas académicas del personal docente son revisadas y
aprobadas semestralmente por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia (Ver: Actas de Junta Directiva de la Facultad).

A continuacion se presenta una tabla comparativa que muestra las horas
semanales de contratacion y las horas semanales utilizadas para las diversas
actividades de docencia segun profesor.

Tabla 6. Distribucion de cargas académicas por tiempo de contratacion
Docentes Escuela de Nutricion

Horas semanales utilizadas para la realizacion de
Actividades de docencia
Docente o semang!es 2 Docencia Teoria Docencia Laboratorio
contratacion
Profesor 1 40 6 39
Profesor 2 10 7 7
Profesor 3 25 10.5 0
Profesor 4 30 15 14
Profesor 5 30 12 0
Profesor 6 30 9 14
Profesor 7 40 6 46
Profesor 8 40 6 26
Profesor 9 40 6 39
Profesor 10 10 10.5 0
Profesor 11 40 9 26
Profesor 12 40 12 21
Profesor 13 20 6 14
Profesor 14 30 9 21
Total horas 425 Total horas utilizadas 391

Fuente: Cargas académicas primer semestre afio 2014

Ademas de tomar en cuenta la investigacion dentro de la carga académica,
se aprob6 en el punto décimo del Acta No. 03-2012 de Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia el Normativo que estimula la
investigacién, con la finalidad de fortalecer ese pilar.
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7.3.2.5 Valoraciéon general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

7.3.2.1.1 100%
7.3.2.2.1 100%
7.3.2.3.1 69%
7.3.2.4.1 100%

La Escuela de Nutricion cuenta con el nimero de plazas apropiado para el
desarrollo del plan de estudios de la carrera y los docentes que ocupan dichas
plazas lo han alcanzado siguiendo las normativas competentes establecidas para
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. La asignacion de la carga
académica de los profesores de la Escuela de Nutricion es adecuada y considera
las actividades que requieren la docencia, investigacion, extension 'y
administracion de la docencia; lo que permite cubrir las necesidades del plan de
estudios, y por otro lado, cumplir con las actividades y requerimientos de cada uno
de los cursos.

7.3.3 Estandar de Calidad 3: Oportunidades para el desarrollo profesional continuo

7.3.3.1. Programa de formacion y desarrollo para el personal académico
sincronizado con las necesidades cambiantes de la carrera

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene las condiciones para el
desarrollo académico de sus profesores mediante la capacitacion, a través del
Sistema de Formacion del Profesor Universitario de la USAC -SFPU/USAC-
encargado de la implementaciébn de politicas y programas que permitan la
superacion institucional, brindando especial interés en la formacion, desarrollo y
capacitacion de los profesores (Division de Desarrollo Académico/DDA, 2003).
Por otro lado, en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia existe un Programa
de Formacién Docente coordinado por el Centro de Desarrollo Educativo -CEDE-
(Ver: Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).
Ademas, la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia brinda becas, licencias y
apoyo econdémico para la capacitacion y actualizacion de sus profesores tanto a
nivel nacional como internacional (Ver: Actas de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia). El Reglamento del Programa Sabatico del
Profesor Universitario da la oportunidad a los profesores de la Universidad de
realizar, libre de las atribuciones académicas regulares, una actividad en el area
de su especialidad para beneficio de la sociedad (USAC, 2009).

Para la seleccion y contratacién de los docentes de la Escuela de Nutricion,
la Facultad posee el Reglamento de Concursos de Oposicion del Profesores
Titulares (Sandoval, 2013).
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La evaluacion que mide el desempefio de los docentes, se rige por el
Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El Reglamento de la Carrera
Universitaria del Personal Académico regula el régimen de la carrera docente
basado en méritos académicos (USAC, 2009). En el punto quinto (5.1) del Acta de
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia No. 15-2011 se
aprobo la Ponderacion de Méritos Académicos de los profesores de la Facultad.

El Reglamento de Formacion y Desarrollo del Personal Académico plasma
un sistema de incentivos para el desarrollo del profesor. Dentro de los incentivos
que recibe el profesor universitario tomando en cuenta su desempefio y su
actualizacion a lo largo de su carrera universitaria se pueden mencionar: El Premio
a la Excelencia Académica del Profesor Universitario, Reconocimiento por obtener
mas de 85 puntos en su evaluacién docente y las Promociones Docentes (Ver:
Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

7.3.3.2. Valoracién general del estdndar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple
7.33.1.1 100%

Los profesores de la Escuela de Nutricion tienen la oportunidad para el
desarrollo académico continuo; debido a que reciben apoyo institucional y existen
varios reglamentos y programas que lo sustentan. La mayoria de los profesores
que participan en las capacitaciones reciben a mediano o largo plazo los
incentivos que brinda la universidad como institucion, principalmente la promocion
docente.

7.3.4. Estandar de Calidad 4: El personal académico dispone de los recursos y
conocimientos para el aprovechamiento de los mismos.

7.3.4.1. Existencia de fondos, acuerdos, mecanismos para la formacién integral de
profesores y divulgacion de las oportunidades por parte de autoridades

El personal académico de la Escuela de Nutricion tiene oportunidades de
financiamiento disponibles para su formacion, actualizacién, capacitacion docente
y de postgrado en diferentes disciplinas. Algunas instituciones que ofrecen estas
oportunidades son las siguientes:

- A nivel nacional se encuentra la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT) con formacién en investigacion y con la Secretaria
de Planificacion y Programacion (SEGEPLAN) a través de becas para
formacion académica.
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- A nivel de universidad se cuenta con: la Direccién General de Investigacion
(DIGI) con formacién en investigacion, el Sistema de Becas de la USAC
para la formacion académica del personal académico (USAC, 2012; Afiche
Becas para Profesores, 2014) y con la Division de Desarrollo
Académico/DDA a través del sistema de Formacion del Profesor
Universitario de la USAC sobre todo en formacion docente.

- A nivel de Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia estan el Instituto de
Investigaciones de Ciencias Quimicas y Bioldgicas -11QB- (Sandoval, 2013)
para formacion en investigacién y con Junta Directiva de la Facultad de
Farmacia para ayudas econdémicas en temas de formacién académica (Ver
puntos de Acta de JD de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

- A nivel de Escuela de Nutricién se logran financiamiento de instituciones
como AGROCYT (Acta No. 40-2007 punto decimoquinto de JD de la
Facultad) y de la Unidad de Investigacion UNISAN (Acta No. 42-2006 punto
séptimo de JD de la Facultad).

- A nivel internacional: Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD) y
Red Becas Fullbright; a través de mdltiples convenios: Convenio UNAM-
USAC, Convenio USAC-Universidad de Costa Rica, Convenio USAC-
Universidad de Guadalajara, entre otros.

Adicionalmente, la Universidad de San Carlos de Guatemala entre los afios
2002-2005 otorgd 57 becas dentro de la universidad a profesores titulares, siendo
3 para la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia; mientras que el numero de
becas otorgadas en el extranjero para el mismo periodo fueron 71, de las cuales
16 pertenecen a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. (Martinez, 2005).

7.3.4.2. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
7.3.4.1.1 100%

Para los docentes de la Escuela de Nutricion interesados en el
financiamiento para su formacion y actualizacion profesional existen varias
instituciones que ofrecen apoyo en diferentes areas de la Nutricibn que se
divulgan oportunamente.

Tabla 7. Andlisis General del Factor Profesores

AREA DE OPORTUNIDAD.
FORTALEZAS Principales problemas
detectados

1. El 100% de profesores de la Escuela de Nutricion tienen el grado de
licenciatura y el 81% de profesores tienen un grado académico
superior (maestria o doctorado).
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FORTALEZAS

AREA DE OPORTUNIDAD.
Principales problemas
detectados

2. El 100% de los docentes cuentan con formacion en docencia
universitaria o su equivalente (mas de 50 horas aprobadas). Y el 81%
del personal académico tienen tres afios o0 mas de carrera universitaria

3. El 100% de los profesores de la Escuela de Nutricién participan en
al menos una actividad de actualizacién cada dos afios; incluso en su
mayoria participan hasta 3 veces al afio.

4. El 94% de profesores de la Escuela tienen experiencia en
preparacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de investigacion.

5. El 100% de la asignacién de plazas se realiza siguiendo las
normativas de ingreso a la carrera docente establecidas por la USAC y
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

6. La asignacién de la carga académica para los docentes se
encuentra debidamente normada y considera el tiempo para la
preparacion de los cursos, las clases magistrales, la atencion de
estudiantes en horario extra clase, las actividades de coordinaciéon de
los cursos, su actualizacion y actividades de investigacién y extension.

7. Los docentes de la Escuela tienen la oportunidad de participar en
programas de desarrollo y formacion llevados a cabo por las distintas
instancias encargadas de dichos programas. También, tienen acceso
a informacién de oportunidades y apoyo financiero para su superacion
académica y profesional por distintas organizaciones.

1. El 31% (n=5) de profesores
estdn contratados a tiempo
completo, y el 69% (n=11) tienen
contratacion por medio tiempo.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

Estrategias y acciones que se
realizan para atender las
debilidades detectadas

1. Continuar ofreciendo y exhortando a los nuevos profesores que se
integran a la Escuela de Nutricion a continuar con sus estudios de
postgrado con apoyo de las diferentes instancias de la universidad.

2. Motivar a los profesores de la Escuela a seguir participando en los
cursos de - docencia universitaria ofrecidos. por el Centro de Desarrollo
Educativo -CEDE- de la Facultad para brindar un mejor servicio a los
estudiantes.

3. Continuar con el apoyo y recursos financieros por parte de la
Escuela de Nutricibn y de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia para que los profesores continlen participando en
actividades de actualizacion, ya sea a nivel nacional o internacional.

4. Exhortar a los docentes que aln no cuentan con experiencia en
proyectos de investigacion, a participar en las convocatorias realizadas
por DIGI, CONCYT, FONACON o entidades internacionales.

5. Realizar como hasta la fecha, la seleccién y contratacién del
personal como lo establecen los Reglamentos de la Universidad, de
manera consciente y transparente.

6. Seguir estableciendo la carga académica de los docentes de la
Escuela de Nutricion tomando como base el Reglamento sobre
Criterios para establecer la Carga Académica de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

7. Continuar con la gestién de nuevos convenios de cooperacion entre
Universidades y fortalecer las alianzas con las instituciones a nivel
nacional e internacional, para que los docentes sigan teniendo la
oportunidad de superarse académica y profesionalmente mediante
apoyo financiero.

1. Gestionar la ampliacion de
horario. para las plazas de
profesores titulares que
actualmente  tienen contratacion
de tiempo parcial, proponiendo
principalmente las actividades de
docencia e investigacion; o
considerar la creacion de plazas
futuras dentro de la Escuela con
un tiempo de contratacion de
8HD. Ademés de solicitar a las
autoridades que los fondos de
jubilacién o retiros sean utilizados
para sustitucién del profesor y
ampliacion de horarios de otros
profesores de tiempo parcial.
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7.4. Factor Gestion Académica

7.4.1 Estandar de Calidad 1: La carrera cuenta con el apoyo de una estructura
organizativa, modelo de gobierno y procedimientos administrativos de
funcionamiento y control que aseguran el cumplimiento de los objetivos del plan de
estudios

7.4.1.1. Organigrama de la unidad académica, reglamentos que describen y
reqgulan la organizacién y funcionamiento de la unidad académica y manuales de
procedimientos administrativos

El modelo organizativo actual de la Escuela de Nutricion es flexible y acorde
a las necesidades de la misma siempre obedeciendo a los Reglamentos de la
Universidad de San Carlos y se encuentra descrito en la Reestructura
Organizacional (Orellana, 2013). La Escuela de Nutricibn esta incluida en el
organigrama de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Garcia y Pefia,
2006).

La Escuela de Nutricion esta regida por los Reglamentos de la Universidad
(USAC, 2009) y Normativos propios de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, dentro de los cuales se pueden mencionar:

- Recopilacion de Normativos e Instructivos de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013).

- Manual de Normas y Procedimientos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (USAC, 2013).

Adicionalmente, a nivel interno existe un Manual de Organizacién donde
estan normados procedimientos de caracter administrativos propios de la Escuela
de Nutricion (Orellana, 2014).

7.4.1.2. Opinibn de la comunidad universitaria sobre la estructura organizativa,
modelo de gobierno y procedimientos administrativos que afectan al programa

La reestructuracion se realizé en conjunto con todos los docentes de la
Escuela de Nutricion, por lo que se conoce la opinién de los mismos; ademas, con
base en el punto séptimo inciso 7.1 del Acta No. 29-2013, de fecha 29 de agosto
2013 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia donde se
aprobo la Reestructura Organizacional. Se realizé un taller a lo interno de la
Escuela para dar a conocer el nuevo modelo organizacional aprobado.

En la pagina oficial de la Escuela de Nutricién
(www.escueladenutricion.usac.edu.gt) existe un apartado sobre Organizacion
Administrativa donde se encuentra el organigrama de la escuela y otro sobre
Normativos con una recopilacion de documentos que contienen normas, leyes y
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procedimientos que se siguen en la Facultad; esta informacion esta disponible
para ser revisada y descargada por cualquier persona interesada.

En relacion al grado de satisfaccion sobre la gestibn académico-
administrativa del programa, se realizaron encuestas a estudiantes, personal
académico y personal administrativo y de servicio, obteniendo los siguientes
resultados:

- El 49% de los estudiantes de la carrera de nutricion muestra satisfaccion
sobre la gestidon ya que expresan que siempre se cumplen los estandares
establecidos en relacion al ejercicio de funciones, comunicacion oportuna y
eficaz entre los distintos actores. Mientras que un 41% manifiesta que
algunas veces y un 10% que nunca, principalmente en la comunicacion
oportuna de los cambios en el pensum de estudio (Liska, 2014).

- EI 62% de los profesores de la Escuela de Nutricidbn encuestados expresa
satisfaccion al establecer que siempre se cumplen los estandares
establecidos en relacion a la gestibn académico-administrativa del
programa, un 28% que algunas veces y 10% que nunca. Dentro de los
estdndares con un mayor grado de satisfaccion se pueden mencionar:
Desarrollo de capacitaciones, acceso a la informacion, espacio y frecuencia
de las reuniones, incentivos y beneficios que brinda la institucion. Por otro
lado, los estandares con menor grado de satisfaccion son: Adecuada
coordinaciéon de cursos, control y ejecucién del pensum, las opiniones son
tomadas en cuenta, ambiente de trabajo y el acceso a mejores puestos de
trabajo (Liska, 2014).

- El 49% del personal administrativo y de servicio respondié que siempre se
cumple con los estandares establecidos sobre la gestibn académico-
administrativa del programa, mostrando asi su grado de satisfaccion. Por el
contrario un 23% manifestd que algunas veces y un 28% que nunca. Dentro
de las debilidades sefialadas por el personal, las siguientes son las mas
relevantes: falta de espacios para reunién, contar con los materiales para
trabajar, la institucién no incentiva ni capacita al personal y no existe acceso
para mejores puestos de trabajo (Liska, 2014).

7.4.1.3. Opinién de la comunidad académica sobre el emprendimiento, liderazgo,
eficiencia, ética e identidad institucional, con gue se gestiona el programa

Para determinar el nivel de satisfaccion sobre el emprendimiento, liderazgo,
eficiencia, ética e identidad institucional con que se gestiona el programa se llevo
a cabo una encuesta dirigida a estudiantes y profesores. Los resultados
demuestran que el 61% de los estudiantes considera que las autoridades de la
carrera siempre ejercen sus funciones tomando en cuenta estos factores, el 35%
que algunas veces y un 4% que nunca. En cuanto a los profesores, el 38%
manifiesta que siempre y un 62% algunas veces (Liska, 2014).
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7.4.1.4. Valoracion general del Estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente =~ Cumple parcialmente  No cumple

74111 100%

74121 95%

7.4.1.2.2 69%
7.4.13.1 69%

La Escuela de Nutricion cuenta con una estructura organizativa bien
establecida vy flexible; el modelo de gobierno y procedimientos administrativos de
funcionamiento y control responden a lo establecido en la legislacion Universitaria;
este modelo permite el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios. Los
reglamentos que rigen a la carrera son los establecidos para la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia; adicionalmente, a lo interno de la escuela, se
cuenta con un manual de procedimientos administrativos que obedece a lo
establecido en la legislacion universitaria y en el cual se explican los pasos a
seguir para cada uno de los trdmites que se realizan en la misma.

El modelo organizativo de la Escuela de Nutricibn se dio a conocer a los
profesores por medio de un taller después de su aprobacion por Junta Directiva y
para el conocimiento de los estudiantes se public6é en la pagina oficial de la
escuela. Sin embargo, para fortalecer este referente se motivara a la Organizacion
de Estudiantes de Nutricibn -OEN- a realizar un taller para estudiantes de la
carrera sobre el modelo organizativo de la escuela y las principales normas y
reglamentos que los regulan.

La satisfaccion de la mayoria de los miembros de la comunidad universitaria
sobre la gestion académica - administrativa que la carrera realiza no alcanzé los
niveles esperados. Para mejorar estos niveles, podrian realizarse talleres para
determinar las inconformidades del personal sobre la gestion de la Escuela de
Nutricidn y establecer prioridades para iniciar los cambios y definir el perfil ideal
que debe tener quienes ocupan cargos de administracion académica en la
Escuela.

7.4.2. Estandar de Calidad 2: En la carrera se establecen y aplican mecanismos
para la evaluacion curricular, actualizacion y mejoramiento continuo del plan de
estudios

7.4.2.1. Estudios de contextualizacion del programa o area de conocimiento
acorde con el desarrollo tanto a nivel nacional, regional e internacional

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, en los afios 1993 y 1994
elaboré un diagndstico de su actividad académica; este proceso fue patrocinado y
asesorados por profesionales de la Oficina Sanitaria Panamericana, OPS. El
producto de este diagndstico fue la identificacion y priorizacion de los problemas
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existentes en las diferentes instancias que conforman la estructura académica de
la Facultad. Entre los problemas identificados y priorizados se encontraron los
siguientes: curriculo desfasado, alto niumero de afios en que un estudiante se
gradda e insuficiente apoyo administrativo. Dentro de las alternativas de solucion
llevadas a cabo se encuentran la consolidacion del Centro de Desarrollo Educativo
y el nuevo plan de estudios 2000 (Sandoval, 2008, 2014). Adicionalmente, con el
objetivo de nunca volver a incidir en el problema de un curriculo desfasado, en el
afio 2008 se aprobd el Programa Permanente de Evaluacion Curricular de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. Dicho programa tiene como finalidad
guiar la evaluacion permanente del curriculo y fundamentar la presentacion de
propuestas de actualizacion curricular de acuerdo a lo que la sociedad esta
demandando para asegurar un nivel académico adecuado de las carreras de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2008, 2014).

Para la contextualizacion a nivel nacional del plan de estudios, se cuenta con
un estudio de egresados sobre el Desempefio Profesional para conocer la
relacion entre los conocimientos impartidos en el plan de estudios a lo largo de la
carrea con las necesidades de ambito laboral y de los empleadores (Colon, 2012).
Adicionalmente, se cuenta con los resultado del Taller de Opinién de la Calidad de
las Carreras de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia realizado con
estudiantes, docentes, egresados y empleadores (Sandoval, 2007).

Por otro lado, se tienen estudios a nivel de area. Dentro de los cuales se
pueden mencionar:

- La relacion entre los Requisitos Formativos sobre Pedagogia y Didactica y
Formaciéon Actual del Nutricionista de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Garcia, 2003).

- Congruencia entre los Conocimientos del Area de Proyectos de Desarrollo
del Nutricionista egresado de la Escuela de Nutricién de la USAC y la
Demanda Actual en la ciudad de Guatemala (Garcia, 2003).

- Relacion entre los Requerimientos Formativos sobre Evaluacién del Estado
Nutricional y la Formacion Actual del Nutricionista de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (Méndez, 2000).

- Oferta y Demanda del Nutricionista Egresado de la Escuela de Nutricién de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Industria de Alimentos de
la Ciudad de Guatemala (Velasquez, 2003).

La aplicacién de las recomendaciones de estos estudios se encuentran
plasmadas en los cambios realizados en el Plan de Estudios desde el afio 2000,
que se encuentran resumidos en una tabla denominada “Modificaciones al plan de
estudios 2000 de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia” (Sandoval, 2014),
en el Informe de la modificacién del pensum 2009 (Escuela de Nutricion, 2009) y
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en el Oficio del dictamen sobre la modificacion al pensum de la carrera de
Nutricién (Sandoval, 2008).

7.4.2.2. Existencia de evaluaciones periddicas realizadas con la participacion de
los diferentes actores de la unidad académica que administra el programa

En relacion al plan de estudios en sus diversas etapas de planificacion,
ejecucion y seguimiento, la Escuela de Nutriciéon ha trabajado con tres planes de
estudio: el “Plan 85", vigente hasta el afio 2000; el “Plan 20007, vigente hasta el
afio 2009; y el “Plan 2009” vigente hasta la fecha (Escuela de Nutricién, 2009). El
primer plan de estudios inicialmente fue planteado como parte del documento
“Proyecto de integracion total de la Escuela de Nutricion a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia”; en él se argumenta la importancia de la carrera de
Nutricionista dado el problema alimentario y nutricional del pais. El segundo plan
de estudios fue resultado del redisefio curricular de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, aprobado por el Consejo Superior Universitario el 10 de
noviembre de 1999 (punto DECIMO, Acta No. 36-99). Sin embargo, en el proceso
de implementacion y evaluacién del “Plan 2000” en la Escuela de Nutricion se
detectaron necesidades de cambios o modificaciones en los cursos de cada ciclo,
lo que dio como resultado el “Plan 2009” vigente hasta la fecha.

Sin embargo, a lo largo de estos afios han existido también otras pequefias
modificaciones que se han ido aplicando al pensum: Seguimiento a Propuesta de
Mejora y Facilitacion del Cumplimento del Idioma Inglés, Cambio del curso de
Logica por el de Filosofia de la Ciencia y Modificacion de ciclo del curso
Metodologia de la Investigacion 11l de la carrera de Nutricion (Sandoval, 2014).

Las evidencias documentales de los cambios curriculares producto de estas
evaluaciones son el Plan de Estudios vigente (Escuela de Nutricion, 2014) y el
cuadro “Modificaciones al plan de estudios 2000 de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia” (Sandoval, 2014).

Se cuenta con un Informe de Rendimiento Académico 2013 de la
Licenciatura de Nutricion donde se cuenta con los indices de rendimiento
académico estudiantil, aprobacion, desercion y repeticion de todos los estudiantes
de la carrera (Marroquin, 2013). La informacion para el calculo de indices existe
en el Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- de la Facultad, sin embargo no se ha
sistematizado su generacion anualmente y tampoco su divulgaciéon a las distintas
escuelas.

A pesar de que no se cuenta con una evaluacion del rendimiento estudiantil
en forma sistematica, se han realizado informes de forma periédica a estudiantes
de primer afio. Dentro de los informes que se pueden mencionar estan los
siguientes:
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- Evaluacion del Rendimiento Académico de los Estudiantes de Primer Afio,
Cohorte 2012 (Sandoval, 2013).

- Rendimiento Académico de Estudiantes de Primer Afio durante el 2007
(Sandoval, 2013).

- Evaluacion del Rendimiento Académico de Estudiantes Cohorte 2010 (Acta
No. 30-2011, Inciso 3.3.1 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia).

- Indices Académicos del afio 2001 (Acta No. 35-2002, Inciso 3.2.1 de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

- Indices Académicos afios 2000-2003 (Acta No. 11-2004, Punto noveno de
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

En el afio 2013 se realiz6 un estudio estadistico de la Matricula Estudiantil y
Graduados de las carreras de Licenciatura de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (Sandoval, 2013), adicionalmente en el afio 2005 se present6 un informe
sobre el nimero de estudiantes inscritos a la Facultad (Acta No. 13-2005, Inciso
3.2.1 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).
Recientemente se hizo un estudio sobre el Desempefio Profesional de
Nutricionistas de la USAC donde se estudio la incorporacion de los graduados en
el mercado de trabajo (Colon, 2012). Sin embargo, tampoco existen mecanismos
sistematizados para generar informacion sobre demanda de matricula estudiantil y
seguimiento de egresados.

La evaluacion del desempefio de los docentes esta normada por el
Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico de la USAC,
donde se establece que la evaluacion se realizara anualmente a través de la
Comisién de Evaluacion Docente propia de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (USAC, 2009).

Los resultados de las evaluaciones son conocidos y publicados oficialmente
en las Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
(Ver Actas de Junta Directiva); ademas se cuenta con los informes de la Comision
de Evaluacion Docente del afio 2011 y 2012. La evidencia de las acciones
tomadas en base a los resultados se encuentra en los puntos de Acta de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia donde se establece que
los profesores con una nota menor a los 65 puntos deberan llevar a cabo las
medidas establecidas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal
Académico de la USAC (USAC, 2009; Ver Actas de Junta Directiva).

En cuanto al cumplimiento de las funciones y la calidad del servicio que
realiza el personal administrativo involucrado en la ejecucion del plan de estudios,
se realizé por primer vez en el afio 2014 una encuesta de opinion estudiantil y de
personal académico donde se obtuvieron los primeros datos sobre esta tematica
(Liska, 2014). En base a los resultados obtenidos se espera plantear estrategias
para mejorar la calidad de los servicios brindados a la comunidad universitaria.
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7.4.2.3. Existencia de politicas y estrategias para la realizaciéon de intercambios
académicos de estudiantes y profesores en el ambito regional y extra regional

En la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia existen politicas y
estrategias para que profesores y estudiantes tengan la oportunidad de participar
en cursos, talleres y congresos de su area de interés. Dentro de las estrategias
utilizadas se puede mencionar que la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
ejecuta cada afio un monto aproximado de Q200,000.00 ($25,000.00) destinado a
apoyar el intercambio académico de estudiantes y profesores. Existe un Plan de
Intercambio Académico con la Universidad Autonoma de México y la Universidad
de la Habana, Cuba autorizado desde el afio 2000 (Acta No. 32-2000, Punto
decimoséptimo del Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia). Ademas, la firma del Convenio Especifico de Colaboracion entre la
Universidad Nacional Autbnoma de México -UNAM- y la Universidad de San
Carlos de Guatemala en Enero de 2011 (Convenio Especifico de Colaboracion
UNAM-USAC, 2011), los profesores tienen la posibilidad de aplicar a las
convocatorias para realizar estudios de Doctorado en Ciencias, contando con el
apoyo de la Facultad y la Universidad. Los profesores que participan en
programas de postgrado, a nivel regional o extra regional, son respaldados de
manera absoluta, por las “Normas y Procedimientos para la Concesion de
Licencias, Otorgamiento de Ayudas Becarias y Pago de Prestaciones Especiales
al Personal de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. Dicha ayuda becaria
corresponde al 100% del salario del profesor: 50% es otorgado por la Facultad y el
restante 50% por la Direccién General de Docencia (USAC, 2009).

La mayoria de los programas en que los profesores y los estudiantes
participan son de interés particular para la Escuela de Nutricion. La participacion
de los estudiantes se da principalmente por intereses particulares y en la mayoria
de los casos reciben el apoyo de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
y/lo de Rectoria de la Universidad. Dentro de los programas de intercambio
académico en los que han participado estudiantes y profesores de la Escuela de
Nutricién se pueden mencionar los siguientes:

- Participacion de un docente de la Escuela de Nutricion en la estancia de
investigacion sobre Metodologias de Estudios Etnoboténicos realizada en la
Universidad Politécnica de Valencia Espafia y en el IX Congreso Italo-
Latinoamericano de Etnomedicina “Julio Samper Vargas” realizado en
Urbino, Italia (Acta No. 26-2000, Inciso 16.1 de Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

- Participacion de dos docentes de la Escuela de Nutricion en un intercambio
académico en el Instituto Politécnico Nacional de México para fortalecer el
curso de Estado Nutricional y Antropologia de la Nutricion (Acta No. 32-
2000, Incisos 18.9 y 18.10 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia).

- Participacion como conferencista de un docente de la Escuela de Nutricion
en el X Congreso Italo-Latinoamericano de Etnomedicina realizado en Isla
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Margarita, Venezuela presentado el tema “Estudio Etnobotanico y
Nutricional de Plantas Comestibles Silvestres en el departamento de
Chiquimula, Guatemala” (Acta No. 24-2001, Inciso 12.3 de Junta Directiva
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

Participacion de cuatro estudiantes de la Escuela de Nutricion en el XIl
Congreso Latinoamericano de Nutricionistas y Dietistas (CLANUD 2002)
celebrado en Caracas Venezuela (Acta No. 35-2002, Inciso 8.5 de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

Participacion de un docente de la Escuela de Nutricion en el curso “Global
Nutricién” realizado en Uppsala, Suecia (Acta No. 03-2003, Inciso 2.1 de
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).
Participacion de cinco docentes de la Escuela de Nutricion en el XIli
Congreso de la Sociedad Latinoamericana de Nutricibn celebrado en
Acapulco México (Actas No. 28-2003, Inciso 4.1 y No. 29-2003, Inciso 4.1
de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).
Participacion de un profesor de la Escuela de Nutricién en el curso Global
Nutrition Programme realizado en Uppsala, Suecia (Acta No. 07-2004,
Inciso 3.2.9 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia).

Participacion del Director de Escuela de Nutricién en la primera reunion de
trabajo de la Feria México-Centroameérica de Universidades Promotoras de
la Seguridad Alimentaria y Nutricional realizada en México (Acta No. 16-
2005, Inciso 3.1.1 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia).

Participacion de siete docentes de la Escuela de Nutricibn en la Feria
México-Centroamérica de Universidades Promotoras de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional realizada en Tuxtla, Gutiérrez, México (Acta No.
28-2005, Inciso 4.1 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia).

Participacion de la Directora de Escuela de Nutricibn en el Taller
Latinoamericano “Analisis de la Oferta Académica y el Enfoque Curricular y
la Investigacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional” realizado en la
Universidad de Costa Rica (Acta No. 05-2006, Inciso 5.2 de Junta Directiva
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

Participacion de un docente de la Escuela de Nutricién en el 14° Congreso
Latinoamericano de Nutricion realizado en Florianépolis, Brasil (Acta No.
44-2006, Inciso 3.1.4 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia).

Participacion de dos docentes de la Escuela de Nutricion en el Curso de la
Unidad Didéactica de Encuesta de Nutricion en la UNICACH realizado en
Chiapas, México (Acta No. 23-2007, Inciso 11.2 de Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

Participacion de nueve docentes de la Escuela de Nutricion en la V Feria y
Il Congreso Internacional de Seguridad Alimentaria celebrado en la ciudad
de Medellin, Colombia (Acta No. 32-2007, Inciso 10.2 de Junta Directiva de
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).
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- Participacion de un docente de la Escuela de Nutricion como estudiante del
Convenio USAC-UNED en la ciudad de Costa Rica (Acta No. 42-2007,
Inciso 3.2.9 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia).

- Participacion de un docente de la Escuela de Nutricion es las gestiones
necesarias para la implementacion del Programa de Doctorado en
Tecnologia de Alimentos que ofrece la Red de Universidades del Noroeste
Argentino -REDNOA- en la cuidad de Tucuman, Argentina (Acta No. 19-
2009, Inciso 6.1 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia).

- Participacion de un estudiante de la Escuela de Nutricion en el Congreso de
Endocrinologia, en San José Costa Rica (Carta estudiantil).

En relacion a la influencia que ha tenido el intercambio académico sobre la
actualizacion y mejoramiento del plan de estudios del programa, se pueden
mencionar principalmente el enriquecimiento de los programas de curso tales
como:

- Curso de Estado Nutricional: Fortalecimiento de contenidos durante el
intercambio académico en el Instituto Politécnico de México (Programas
Escuela de Nutricion, 2013-2014).

- Cursos de Seguridad Alimentaria y Nutricional y Administracion en
Nutricion: Fortalecimiento de contenidos sobre encuestas de consumo de
alimentos durante el desarrollo del curso “Encuesta Epidemiologica
Nutricional, Radiografia Epidemiologica (Disefio de Encuesta de Nutricion)”
en la UNICACH realizado en Chiapas, México en el marco del primer
encuentro de Cuerpos Académicos de la Regién Sur Sureste.

- Curso de Antropologia de la Nutricion: Creacion del curso como resultado
del intercambio académico en el Instituto Politécnico de México (Programas
Escuela de Nutricién, 2013-2014).

- Curso de Andlisis de Alimentos: Fortalecimiento de contenidos sobre
Produccion y Uso de Tablas de Composicion de Alimentos con la
participacion del intercambio académico con la Red de Universidades del
Noroeste Argentino -REDNOA- y sobre Andlisis Sensorial de Alimentos con
los intercambios realizados por la docente encargada del curso (Programas
Escuela de Nutricién, 2013-2014).

7.4.2.4. Existencia de mecanismos de gestibn que promuevan la realizacion y
participacion de profesores vy estudiantes en foros, seminarios, congresos, cursos
especializados propios de la disciplina en gue se ofrece la carrera

Los profesores y estudiantes que conforman la Escuela de Nutricion
participan activamente en foros, seminarios, congresos y cursos de su interés
particular en temas de la carrera, para lo cual individualmente gestionan los
recursos necesarios para participar.
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Tal como lo muestra el Curriculum Vitae de los profesores su participacion en
foros, seminarios, congresos y cursos es muy activa; existe una asistencia en su
mayoria a tres de estos eventos anualmente (Compendio Curriculum Vitae de los
Docentes). Los profesores utilizan como mecanismo de gestion el apoyo
econodmico recibido principalmente por la Escuela de Nutricién y la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia (Ver Actas de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia). También, muchos estudiantes solicitan apoyo
econdémico para asistir a tales actividades, a la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia y/o a Rectoria de la Universidad. Ademas, la Escuela de Nutricion
proporciona los medios necesarios para la participacion de los estudiantes en
estos eventos, principalmente la suspension de actividades académicas dentro del
campus (Ver Actas de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia).

7.4.2.5. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple

74211 100%
7.4.2.1.2 100%
74221 100%
74222 100%
7.4.2.2.3 69%
74224 100%
7.4.2.3.1 100%
7.4.2.3.2 100%
74241 100%

La existencia de estudios de contextualizacion, asi como estudios de
demanda de la matricula estudiantii y el seguimiento de egresados son
herramientas indispensables para la evaluacion curricular, actualizacion vy
mejoramiento continuo del plan de estudios. A pesar de que la Escuela de
Nutricidn cuenta con estos estudios, se hace necesaria la institucionalizacion y
sistematizacion de la generacion de esta informacion a lo interno de la escuela
para contar con estadisticas e informacién actualizada y de primera mano afio con
afo.

La evaluacion del plan de estudios y del desempefio docente esta
debidamente normada y regulada dentro de la Universidad y la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, convirtiéendose en una fortaleza al permitir la
aplicacién de mejoras con base en los resultados obtenidos. Sin embargo, a pesar
de contar con evaluaciones del rendimiento estudiantil y de la calidad del servicio
del personal administrativo, estas no se encuentran sistematizadas dentro de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia ni de la Escuela. Por lo que se hace
necesario institucionalizar la generacién semestral o anualmente de informes de
rendimiento estudiantil y los diferentes indices que lo integran de todos los
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estudiantes de la carrera; asi como, la evaluacion del servicio del personal
administrativo.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y la Escuela de Nutricion
motivan y fortalecen la participacién de docentes y estudiantes en intercambios y
eventos académicos mediante convenios con otras instancias, ayudas economicas
y permisos lo que permite la actualizacién y mejoramiento continuo del plan de
estudios.

7.4.3. Estandar de Calidad 3: La carrera define y aplica mecanismos efectivos
para la coordinacion horizontal y vertical tanto a lo interno como lo externo, lo
requiere la ejecucion del plan de estudios

7.4.3.1. Existencia de mecanismos para coordinacion horizontal y vertical

Los mecanismos para la coordinacion docente de la Facultad de Ciencia
Quimicas y Farmacia estan establecidos en el Programa de Coordinacion del
Trabajo Docente para la Facultad. En dicho programa establece que la
coordinacion docente debe realizarse en cuatro etapas: Coordinacion y evaluacion
por Escuela, Instruccion tematica por coordinacion, Planeacion, desarrollo y
evaluacion de la clase de manera individual y Capacitacion y actualizacion.
Ademas, establece los principales temas a tratar en cada etapa y la periodicidad
de las reuniones (Sandoval, 2011). En la Escuela de Nutricion el modelo de
organizaciéon esta dividido en coordinaciones: Docencia, Investigacion vy
Divulgacion y Extension. Cada coordinador es el responsable de planear y realizar
reuniones peridédicas con su comision y grupo de trabajo. Las evidencias
documentales que informan sobre la efectividad de dichas coordinaciones son las
Actas/Minutas de las reuniones de los diferentes niveles que conforman la Escuela
de Nutricion (Escuela de Nutricion, 2014).

La Escuela de Nutricion tiene relacion con otras unidades académicas y
servicios de apoyo. Dentro de estas se puede mencionar. Laboratorio de
Bromatologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Salazar, 2014),
Junta Directiva, Secretaria Adjunta, Secretaria Facultativa, CEDE con sus
diferentes unidades (Garcia y Pefa, 2006), Centro de Asesoria en Alimentacion y
Nutricion -CEAAN-, el Centro de Documentacion/Biblioteca de la Facultad -
CEDOBF- y con el Programa de Experiencias Docentes con la Comunidad -EDC-
(Sandoval, 2013).

Dentro de las evidencias sobre la existencia de reuniones de coordinacion
con instancias que ofrecen servicios de apoyo a la Escuela de Nutricion se
encuentran las reuniones semestrales de coordinacion entre las distintas carreras
de la Facultad de Farmacia y el CEDE para organizar los horarios de los cursos.
Esto incluye los ciclos del 10 al 4° (Cartas de coordinacién con CEDE) y las
reuniones para elaborar y evaluar el Plan Operativo Anual -POA- (Cartas de
coordinacion de reuniones).
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7.4.3.2. Coordinacidon con instancias gue ofrecen servicios de apoyo: Biblioteca,
reqistro, financiero, vida estudiantil, transportes

Las Leyes Universitarias establecen dentro de las atribuciones de la
Biblioteca, Departamento de Registro y Estadistica y Division de Bienestar
Estudiantil que los estudiantes reciben los servicios de dichas unidades de
acuerdo a la normativa, sin necesidad de la creacion de convenios y acuerdos
(USAC, 2009). En caso de necesidad de transporte para actividades académicas,
se solicita con antelacion, a través de tramites administrativos a Servicios
Generales o0 a otra Unidad Académicas que pueda realizar el préstamo de los
mismos.

Otras instancias que se pueden mencionar con las cuales se han coordinado
servicios de apoyo podemos mencionatr:

- Carta de Compromiso con el Centro de Aprendizaje de Lenguas -
CALUSAC- para requisito del Idioma Inglés, Acta No. 09-2004, Punto
decimoprimero de la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.

- Carta de Entendimiento con la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
y con la Facultad de Agronomia, Acta No. 04-2003 Punto tercero inciso
3.1.1.6 y No. 08-2003 Punto decimosegundo de la Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

- Carta de Entendimiento con la Facultad de Agronomia, Acta No. 29-2003,
Punto decimoprimero de la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia.

- Carta de Convenio con la Unidad de Salud, Acta No. 08-2009, Inciso 10.1
de la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

7.4.3.3. Coordinacioén vy alianzas estratégicas con organizaciones de investigacion,
sector productivo vy gubernamental que favorezcan las practicas y otras
oportunidades de formacion de los estudiantes en sus propias disciplinas

Existen convenios y acuerdos formales con organizaciones de diversos
sectores. A nivel de la Escuela de Nutricion se pueden mencionar (Ver cartas
Escuela de Nutricion):

- Carta de cooperacion con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion -FAO-.

- Carta de Entendimiento entre la Escuela de Nutricion de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la USAC y Project Concern International -
PIC- para coordinar acciones principalmente con el Programa de Acciones
Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Occidente -PAISANO-

- Carta de Entendimiento entre la Escuela de Nutricion de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la USAC y Save The Children.
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Dentro de los convenios y acuerdos que se pueden mencionar y que estan
avalados por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
estan (Ver Actas de Junta Directiva):

- Carta de entendimiento con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia -
MAGA-

- Carta de entendimiento con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS-

- Carta de entendimiento con el Colegio de Profesionales de Farmacéuticos y
Quimicos de Guatemala

- Carta de entendimiento con Programa de Hogares Comunitarios de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-

- Carta de Entendimiento con el Instituto de Nutricion de Centroamérica y
Panama -INCAP-.

- Carta de convenio con Organizacion no Gubernamental de El Salvador

- Carta de entendimiento con la Contraloria General de Cuentas

- Carta de convenio con FUNDIT

- Carta de entendimiento con Catholic Relief Services

- Carta de entendimiento con la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion -FAO-

- Carta de entendimiento con PRESANCA

- Carta de entendimiento con el Centro Médico Militar

- Carta de entendimiento con la Liga contra el Cancer

7.4.3.4. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente =~ Cumple parcialmente  No cumple

74311 100%
7.4.3.1.2 100%
7.4.3.13 75%
74321 100%
7.433.1 100%

La existencia de un documento que coordina las reuniones docentes a nivel
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia permite establecer la
periodicidad, los temas a tratar segun nivel y asegurar la efectividad de las
mismas. Sin embargo, es necesario reforzar la coordinacion de reuniones con las
distintas instancias que ofrecen servicios de apoyo a la Escuela de Nutricion,
principalmente con el Centro de Desarrollo Educativo -CEDE-.

Las alianzas estratégicas con las que cuenta la Escuela de Nutricion con
otras instancias permiten favorecer las practicas y oportunidades de formacion de
los estudiantes de la carrera.
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7.4.4. Estandar de Calidad 4: La carrera cuenta con personal administrativo idoneo
y suficiente dedicado al apoyo de la gestién académica

7.4.4.1. Listado vy curriculum vitae del personal administrativo dedicado al apoyo
de la gestion académica del programa

Todo el personal administrativo que ingresa a la universidad debe cumplir
con los requisitos minimos que tiene la plaza, después se realiza un proceso de
seleccion, en donde se escoge al personal que cumple con los requisitos de las
plazas, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Relaciones Laborales
entre la Universidad de San Carlos y su Personal (USAC, 2009).

El personal administrativo con que cuenta la Escuela de Nutricion para el
desarrollo de la carrera, es suficiente y tiene la formacion apropiada (Curriculo
Vitae de personal administrativo y de servicio y Apertura presupuestal, 2014).

La evaluacion del desempefio del personal administrativo no se encuentra
normada ni regulada dentro de las leyes universitarias, por lo que a dicho personal
no se le ha sometido a evaluaciones periddicas que permitieran una mejora
constante del servicio. Sin embargo, en mes de abril del afio 2014, se elabor6 una
encuesta de opinién a estudiantes y personal académico para evaluar la calidad
del desempefio del dicho personal, y se espera continuar utilizando la misma a
través de los afos, e implementar las observaciones que a través de ella se
obtengan para una mejora continua.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del grado de satisfaccion de los
usuarios sobre el desempefio y calidad del servicio del personal administrativo
fueron los siguientes:

- EI 36% de los estudiantes esta satisfecho con el desempefio del personal
administrativo, 26% es indiferente y un 38% esta insatisfecho (Liska, 2014).

- ElI 70% de los profesores esta satisfecho con el desempefio del personal
administrativo, un 25% es indiferente y un 5% esta insatisfecho (Liska,
2014).

7.4.4.2. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple

74411 100%
744,12 69%
7.4.4.1.3 69%

La Escuela de Nutricion cuenta con personal administrativo con la formacion
y la cantidad suficiente para el apoyo de la gestion académica del programa. Sin
embargo, al no realizar evaluaciones periédicas sobre el desempefio y la calidad
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de los servicios brindados por los mismos no se logra tener una base para
plantear estrategias de mejora con la finalidad de alcanzar un grado alto de
satisfaccion de los usuarios que reciben los servicios.

7.4.5. Estandar de Calidad 5: La carrera desarrolla sistemas de informacién que
facilitan los procesos de evaluacion y la toma de decisiones para su mejoramiento

7.4.5.1. Existencia de informacioén sistematizada sobre los estudiantes

El Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia es el encargado del almacenamiento y procesamiento de la
informacion de estudiantes en relacion a rendimiento académico por cursos, indice
de desercion, indice de aprobacién, indice de repitencia, indice de reprobacion,
namero de estudiantes por curso, por practica y por profesor. Actualmente, la
Escuela de Nutricibn cuenta con un informe del CEDE que detalla dicha
informacion, para el afio 2013 de los estudiantes de nutricion (Marroquin, 2013).
Dentro de otros informes elaborados se encuentran: Evaluacién del rendimiento
académico de los estudiantes de primer afio, cohorte 2012 (Sandoval, 2013) y
Rendimiento Académico de estudiantes de primer afio, cohorte 2007 (Sandoval,
2013). Sin embargo, la elaboracién y distribuciéon de estos informes no se
encuentra sistematizado, y la informacion es proporcionada Unicamente si la
Escuela lo solicita.

El promedio de afios de graduacion de la carrera de nutricion se observé en
el afio 2008 con 10.5 afios; sin embargo, el menor promedio se observd en los
afos 2010 y 2012 en los cuales es de 8.5 y 8.6 afios respectivamente (Sandoval,
2013).

Para la determinacion de las caracteristicas sociodemogréficas de los
estudiantes de la carrera de nutricion, en el aflo 2014 se realizaron encuestas
donde se recolecté informacién sobre las siguientes caracteristicas: Edad, sexo,
estado civil, nacionalidad, departamento de procedencia, autodefinicion étnica,
titulo nivel diversificado, tipo establecimiento nivel diversificado, nimero de
miembros nucleo familiar, tipo de residencia, medio de trasporte, tiempo empleado
para llegar a la universidad, acceso a equipo de computo e Internet, procedencia
ingreso familiar, dependencia econémica, entre otros (Liska, 2014).

Dentro de las evidencias del uso de la informacién para la toma de
decisiones de mejoramiento del programa se encuentra principalmente la
formacion de secciones de laboratorio (Ver Horarios de Actividades). Ademas, al
contar con el informe de rendimiento de los estudiantes de la carrera de nutricion
del afio 2013 sera tomado en cuenta en el futuro para la toma de decisiones para
el mejoramiento del programa durante las sesiones docentes.
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7.4.5.2. Existencia de informacién sistematizada sobre los profesores

La informacion sobre grado académico, actividades de investigacion y
extension, publicaciones, jornada laboral, participacion en actividades de
actualizacion e incentivos recibos como premios se encuentra recopilada en el
Curriculum Vitae que los docentes deben presentar anualmente a la Comision de
Evaluacion del Personal Docente de la Facultad (USAC, 2009); ademas, se cuenta
con copias electronicas de dicha informacion en la Secretaria de la Escuela de
Nutricion (Compendio de Curriculum Vitae de los docentes). Los planes de trabajo
e informes de labores de los docentes, también deben ser presentados a la
Comisién de Evaluacion del Personal Docente de la Facultad anualmente (USAC,
2009).

Las cargas académicas junto con el horario de trabajo se establecen y
aprueban semestralmente para todos los profesores de la Escuela de Nutricion por
parte de la Junta Directiva, en base a lo establecido en los Reglamentos y
Normativas de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Sandoval, 2013).

Los resultados de las evaluaciones docentes son procesados por la Comision de
Evaluacion del Personal Docente de la Facultad, y son aprobados y publicados por
la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia anualmente
(Ver Actas de Junta Directiva).

Dentro de las evidencias de los incentivos recibidos por parte de los
docentes se encuentran: Premio de la Excelencia al Profesor Universitario,
Diplomas para los profesores con notas arriba de los 85 puntos en sus
evaluaciones y las Promociones Docentes (Ver Actas de Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

7.4.5.3. La informacidén sistematizada sobre estudiantes y profesores se utiliza con
el objetivo de establecer politicas y estrategias de mejoramiento a través de
mecanismos de gestidon adecuados

Dentro los documentos que sustentan la ejecucion de las actividades de
gestibn en éareas criticas identificadas en los andlisis de la informacion
sistematizada se encuentran: Reestructuracion Organizacional de la Escuela de
Nutricion (Orellana, 2013) y Actualizacion del Manual de Organizacién de la
Escuela de Nutricién (Orellana, 2014).

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:
No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple

74511 69%
7.45.1.2 69%
74521 100%
74531 100%
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Tabla 8. Anélisis General del Factor Gestion Académica

FORTALEZAS

AREA DE OPORTUNIDAD. Principales problemas
detectados

1. La existencia de documentos formales que describan
el modelo organizativo y de gobierno; recopilaciones de
leyes, reglamentos y normas académicas; asi como
manuales de procedimientos administrativos como
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y a lo interno
de la Escuela de Nutricion.

1. Existe un desconocimiento por parte de los
estudiantes de nutricion sobre los modelos de
organizacioén y las principales normas y reglamentos
gue rigen a la Universidad de San Carlos de
Guatemala y a la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.

2. Los convenios y alianzas establecidos con otras
universidades del mundo para lograr intercambios
académicos en el ambito regional y extra regional;
ademas del apoyo proporcionado por. la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia para lograr asistir a
eventos académicos fuera del pais.

2. El grado de satisfaccion de la gestién académico
administrativa de la comunidad universitaria y sobre
emprendimiento, liderazgo, eficiencia, ética e
identidad institucional con que se gestiona el
programa es bajo.

3. Contar con un documento formal y aprobado que
coordina las reuniones docentes a nivel de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia permite establecer
la periodicidad, los temas a tratar segun nivel y
asegurar la efectividad de las mismas

3. Falta de sistematizacion de la generacién de
informes anuales sobre el rendimiento académico de
los estudiantes de la carrera en los diferentes cursos,
lo que no permite realizar una evaluacion periédica y
su implementacion en cambios curriculares. Dentro
del rendimiento académico es necesaria la siguiente
informacion: Rendimiento académico por cursos Yy
grupos, indices de desercion, indices de
reprobacion, indices de aprobacion, indices de
dificultad por curso, indices de repitencia, afios
promedio de graduacion, numero de estudiantes por
curso y laboratorio, nimero de estudiantes por
practicas, nimero de estudiantes por profesor.

4. Falta de sistematizacién de la generacion de
informacidn anual sobre la demanda de la matricula
estudiantil, afios promedio de graduacion de la
carrera y de la incorporacion de graduados al
mercado laboral.

4. La evaluacién del personal docente de la
universidad se encuentra debidamente normada y
permite contar con informacion sistematizada de los
profesores para establecer politicas y estrategias de
mejoramiento del programa.

5. La evaluacién  del desempefio del personal
administrativo no se encuentra normada ni a nivel de
universidad ni- de Facultad. Hasta el presente afio se
realiz6 una encuesta de satisfaccibn sobre los
servicios que presta el personal administrativo a nivel
de Escuela de Nutricién, lo que no ha permitido
mejorar la eficiencia del mismo.

6. Falta de informacion sobre las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes de la carrera
de nutricion.

Acciones que se realizan para asegurar las
fortalezas enunciadas

Estrategias y acciones que se realizan para
atender las debilidades detectadas

1. Continuar con la actualizacién los: modelos
organizativos y de gobierno, las normas y reglamentos
académicos, asi como los manuales - de
procedimientos administrativos.

1. Continuar divulgando en la péagina oficial de la
Escuela de Nutricion el modelo organizativo de la
misma Yy las principales normas y reglamentos de la
universidad y de la Facultad. Adicionalmente, podria
llevarse a cabo un taller orientado a los estudiantes
de primer ingreso por parte de la Organizacién de
Estudiantes de Nutricibn -OEN-, donde se dé a
conocer dicha informacién como un programa de
induccion.
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Acciones que se realizan para asegurar las
fortalezas enunciadas

Estrategias y acciones que se realizan para
atender las debilidades detectadas

2. Motivar a las autoridades de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia a concretar mas convenios y
alianzas para estimular un intercambio académico
entre universidades y a continuar con el apoyo
financiero para asistir a eventos académicos fuera del
pais.

2. Con el objetivo de mejorar el grado de satisfaccién
de la gestibn académica-administrativa del
programa, se podria realizar un taller para
determinar las inconformidades planteadas por la
comunidad universitaria y establecer . prioridades
para iniciar con los cambios necesarios y dar por
solventada la problematica a la brevedad posible.

3. Dar a conocer a todos los docentes de la Escuela
de Nutriciébn el documento llamado Programa de
coordinacién de las reuniones docentes y enfatizar su
importancia en la orientacion de periodicidad y temas
a tratar para asegurar la efectividad de las reuniones

3. Sistematizar la elaboracién y divulgacion de
informes anuales sobre rendimiento académico de
los estudiantes de la carrera de nutricién que incluya
informaciéon sobre: Rendimiento académico por
cursos y grupos, indices de desercion, indices de
reprobacion, indices de aprobacion, indices de
dificultad por curso, indices de repitencia, afios
promedio de graduacion, numero de estudiantes por
curso y laboratorio, numero de estudiantes por
practicas, numero de estudiantes por profesor.
Ademas de informes sobre demanda de la matricula
estudiantil. El ente encargado y responsable de la
elaboracién y divulgacion de dichos informes debera
ser el Centro de Desarrollo Académico de la
Facultad.

4. Sistematizar la generacién de informacién sobre la
incorporacion - de graduados de la carrera de
nutriciéon al mercado laboral mediante una estrategia
gue regule los estudios de egresados de la Escuela
de Nutricion.

4. Continuar con la evaluaciéon docente tomando en
cuenta la normativa establecida para la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5. ‘Realizar encuestas de satisfaccion sobre los
servicios que presta el personal administrativo y de
servicio a cargo de la Escuela de Nutricion, de forma
anual.

6. Solicitar a la Division de Bienestar Estudiantil las
estadisticas anuales sobre las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes de la carrera
de Nutricion, y sistematizar la generacion de esta
informacion.

7.5. Factor Recursos (Infraestructura, Fisicos y Financieros)

7.5.1. Estandar de Calidad 1: Los recursos informaticos y el software de que se
dispone, facilitan el desarrollo de las diferentes actividades en las funciones
académicas sustantivas de investigacion, docencia y extension

7.5.1.1. Existencia de equipo de computacidbn y software adecuado para el

desarrollo de las actividades académicas de profesores y estudiantes

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta con un centro de
telemética disponible para todas las Escuelas y estd ubicado en el Salén
Multimedia del Edificio T-11 tercer nivel. EI Salon Multimedia cuenta con monitor,
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camara a control remoto, sistema de sonido, microéfono, proyector multimedia y
proyector de material impreso y camara fotografica, dicho equipo permite realizar
videoconferencias (Ver Fotografias Centro de Telemética).

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y la Escuela de Nutricion no
cuentan con un laboratorio de cOmputo propio. Sin embargo, la universidad cuenta
con un laboratorio bien equipado en la Biblioteca Central con capacidad de 40
personas y un laboratorio en la Direccion General de Investigacion con capacidad
de 20 personas, que estan disponibles para todos los estudiantes de la Escuela de
Nutricion, previa gestion del catedratico (Ver Fotografias Centro de Telematica).
Ademas, dentro de la universidad se cuenta con el internet inalambrico gratuito en
todas las instalaciones y con un café Internet privado de la Asociacion de
Estudiantes de Ciencias Quimicas y Farmacia (Ver Fotografias Centro de
Telematica). A pesar de contar con las instalaciones antes mencionadas, con el
acceso a internet inalambrico gratuito de la USAC los estudiantes han optado por
traer su computadora portatil en lugar de utilizar los laboratorios de computo. En
relacion a los profesores de la Escuela de Nutricion, todas las oficinas docentes
tienen una computadora con acceso a Internet por lo que el uso de los laboratorios
por parte de los mismos no es necesario.

7.5.1.2. Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:
No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
751.1.1 100%
7.5.1.1.2 100%

A pesar de la que la Escuela de Nutricion no cuenta con un laboratorio de
computo propio, la Universidad de San Carlos tiene a disposicion de los
estudiantes y profesores dos laboratorios de computo completamente equipados.
A lo interno de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia se cuenta con el
Salén Multimedia y la Asociacién de Estudiantes pone a disposicion de los
estudiantes un café internet privado. Con el acceso a Internet inaldmbrico gratuito
dentro de las instalaciones de la universidad, las computadoras portatiles
personales y el contar con computadoras de escritorio en todas las oficinas
docentes disminuye la necesidad de utilizar estos laboratorios de cémputo y hace
menos necesaria contar con la relacion de 1 computadora por cada 15
estudiantes.

7.5.2. Estandar de Calidad 2: La planta fisica que alberga a la carrera permite el
desarrollo de las diferentes actividades en cumplimiento de los objetivos de la
carrera

7.5.2.1. Diseio vy ubicacion de la planta fisica

El disefio y ubicacion de la planta fisica obedecen al sistema de
infraestructura del Campus Universitario, por lo que satisfacen las condiciones
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minimas para realizar las actividades académicas. Existe un horario y un aulario
de los cursos que se imparten en la carrera, y cubren las necesidades de la
misma. Actualmente, la Escuela de Nutricion comparte espacios, aulas y salones
de laboratorio con las demas carreras de la Facultad. En el segundo nivel del
Edificio T-11 se encuentran las oficinas docentes y el Laboratorio de Nutricion
Aplicada que se utiliza para desarrollar practicas del curso de Estado Nutricional.
En el primer nivel del mismo edificio funciona el Laboratorio de Alimentos en el
que se realizan las practicas de los cursos del Departamento de Alimentos
(Sandoval, 2009).

7.5.2.2. Estado de la planta fisica

Dentro del estado de la planta fisica tomando en cuenta los diferentes
ambientes de trabajo en los que se desarrolla la carrera se pueden mencionar:

- Aulas: Las aulas utilizadas para impartir los cursos de la carrera son
suficientes. Existen cursos de la carrera de nutricibn que son impartidos en
edificios ajenos a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Edificio S-
12 y S-13); dentro de los cursos impartidos en las instalaciones de la
Facultad las aulas utilizadas estan ubicadas en el Edificio T11 de la
Facultad (Salones 104, 202 y 304). El salén 104 ubicado en el primer nivel
del Edificio T11 tienen una capacidad para 80 estudiantes, el salon 202 del
segundo nivel del mismo edificio tiene una capacidad para 50 estudiantes y
el salon 304 del tercer nivel para 50 estudiantes (Lopez, 2014). A pesar de
que las aulas son suficientes y con un espacio adecuado, el estado de los
salones ha sufrido un deterioro progresivo por falta del mantenimiento
adecuado, especialmente en ventanas, cortinas e instalacién eléctrica.

- Laboratorios: La carrera de Nutricion en los cursos del area basica y
fundamental comparte laboratorios con las otras carreras de la Facultad, las
escuelas que brindan servicios de laboratorio a la carrera son: Escuela de
Quimica (14 laboratorios para los cursos de Quimica General, Andlisis
Inorganico y Quimica Organica), Escuela de Biologia (6 laboratorios para
los cursos de Biologia General) y Escuela de Quimica Biologica (4
laboratorios para los cursos de Microbiologia General y Bioguimica). En
cuanto, a los laboratorios especificos a cargo de la Escuela de Nutricion
estan: Laboratorio de Nutricion Aplicada y Laboratorio de Alimentos (LOpez,
2014). A pesar de gue los laboratorios de la carrera tienen una capacidad
adecuada para el numero de estudiantes, existen condiciones precarias y
deficientes en la instalacién eléctrica, abastecimiento de agua, ventilacion y
mobiliario. Por otro lado, segun una encuesta de opinion estudiantil sélo el
27% de los estudiantes considera que la disponibilidad y estado fisico del
equipo especializado utilizado en los laboratorios es bueno, un 64% regular
y un 9% malo (Liska, 2014). De los docentes de la Escuela de Nutricién, un
50% considera que la disponibilidad y estado fisico del equipo
especializado utilizada en los laboratorios para la enseflanza es bueno, un
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32% regular y un 18% malo (Liska, 2014). Adicionalmente, los resultados
obtenidos durante la investigacion de las condiciones de trabajo al servicio
de la formacion académica en la Escuela de Nutricion en el afio 2014,
reflejan que estudiantes y profesores consideran que la cantidad y
disponibilidad del equipo de laboratorio es regular; sin embargo, segun los
docentes, las carencias de equipo no impiden la formacion practica de los
estudiantes (Lopez, 2014).

Oficinas docentes: Todos los docentes que laboran en la Escuela de
Nutricidn cuentan con un espacio fisico de oficina. La Escuela de Nutricion
cuenta con un total de 10 oficinas y una sala de reuniones (L6pez, 2014).

Servicios sanitarios: La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta
con un total de 36 servicios sanitarios. En el Edificio T10 existen 7
sanitarios para damas y 8 para caballeros; uno de los cuales es para uso
exclusivo de catedraticos. El Edificio T11 cuenta con 8 servicios sanitarios
para damas y 6 para caballeros; uno para uso exclusivo de catedraticos. En
el Edificio T12 cuenta con 8 servicios sanitarios para damas y 2 para
caballeros; uno es para uso exclusivo de catedraticos (Sandoval, 2009).

Area verde: La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta con 1,500
mts? de area verde (Sandoval, 2009).

Areas para actividades de formacion fuera del Campus Universitario: Dentro
de las instalaciones fuera del campus universitario donde los estudiantes
realizan actividades de servicio y extension como parte de su formacion
profesional, se encuentra el Centro de Asesoria en Alimentacion y Nutricién
-CEAAN-, el cual cuenta con dos clinicas para la atencién nutricional,
equipo y mobiliario necesario como mobiliario de oficina, equipo de
computo y equipo antropométrico. Otras instalaciones que son utilizadas
para fines de formacion fuera del campus universitario mediante la
extension y el servicio son las instituciones gubernamentales (Hospitales
Nacionales y Direcciones de Area de Salud), municipalidad capitalina e
instituciones no gubernamentales (Industrias de Alimentos y Organizacion
No Gubernamentales -ONG-).

7.5.2.3. Opinién de los usuarios sobre la planta fisica

Se cuentan con estudios de opinion sobre la planta fisica de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de los diferentes sectores: estudiantes, profesores
y personal administrativo y de servicio. Los resultados obtenidos divididos en los
diferentes ambientes son los siguientes:

Aulas: Los aspectos evaluados en la encuesta de opinion realizada en el
afio 2013 fueron acceso, tamafo, funcionalidad del espacio, estado
paredes, mobiliario, limpieza, iluminacion, control de iluminacion,
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ventilacion, nimero de salones y numero de escritorios. El 38% de los
estudiantes opinan que las condiciones de las aulas son buenas, un 45%
regulares y un 17% malas. El 36% de los profesores opinan que las
condiciones de las aulas son buenas, un 40% regulares y un 24% malas.
Dentro de los aspectos evaluados como malos destacan: mobiliario,
ventilacion, tamafio del espacio fisico, nimero de escritorios, numero de
salones, control de iluminacion e iluminacion (Liska, 2014). En el estudio de
opinion realizado en el afio 2014, se observé que el 63% de los estudiantes
y el 58% de los profesores consideran que la ventilacion en las aulas es
adecuada, mientras que un 79% de los estudiantes y 92% de los profesores
manifestaron que las condiciones de iluminacion dentro de las aulas son
adecuadas. Los parametros utilizados para el estudio fueron que una
adecuada ventilacion estaba determinada al contar con un 50% de
ventanas funcionales y una adecuada iluminacion por el funcionamiento
minimo del 50% de las fuentes de luz. Adicionalmente, el 46% de los
estudiantes y el 75% de los profesores indicaron que el aula en donde
actualmente reciben e imparten cursos respectivamente, ha sido pintada
durante los dos ultimos afios (Lopez, 2014).

Laboratorios: Los aspectos evaluados en la encuesta de opinién fueron
acceso, tamafio del espacio fisico, funcionalidad del espacio, estado
paredes, mobiliario, limpieza, iluminacién, ventilacion y numero de
laboratorio. El 49% de los estudiantes opina que las condiciones de los
laboratorios son buenas, un 40% regulares y un 11% malas. El 44% de los
profesores opina que las condiciones de los laboratorios son buenas, un
35% regulares y un 21% malas. Dentro de los aspectos evaluados como
malos destacan: Numero de laboratorios, ventilacion, iluminacion, tamafio
del espacio fisico, funcionalidad del espacio y mobiliario (Liska, 2014).
Lopez (2014), concluy6 que el 63% y 75% de los estudiantes indic6 que la
ventilacion y la iluminacién, respectivamente, de los laboratorios era
adecuada. Por otro lado, tanto profesores como estudiantes manifestaron
en el estudio de opinién que el estado general, numero y espacio de los
laboratorios es regular (L6pez, 2014).

Centro de Documentacion/Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia -CEDOBF-: Los aspectos evaluados en el CEDOBF fueron
acceso, disponibilidad de horario, tamafio del espacio fisico, funcionalidad
del espacio, estado paredes, mobiliario, limpieza, iluminacion y ventilacién.
El 69% de los estudiantes opina que las condiciones del CEDOBF son
buenas, un 27% regulares y un 4% malas. El 56% de los profesores opina
que las condiciones del CEDOBF son buenas, un 35% regulares y un 9%
malas. Dentro de los aspectos evaluados como malos destacan: tamafio del
espacio fisico, funcionalidad del espacio, mobiliario, limpieza, iluminacion y
ventilacion (Liska, 2014).
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Actividades fuera del aula: Se evaluaron las instalaciones donde se realizan
actividades fuera del aula con base en tamafio del espacio fisico y
disponibilidad del area. El 55% de los estudiantes manifiesta que el tamafo
del espacio fisico y su disponibilidad son buenos, un 38% regulares y un
7% malos. El 66% de los profesores indica que el tamafio del espacio fisico
y su disponibilidad son buenos, un 30% regulares y un 4% malos. Tanto los
profesores como los estudiantes manifestaron que el principal obstaculo
para realizar actividades fuera del aula es la disponibilidad de los mismos
(Liska, 2014).

Oficinas docentes: Los aspectos evaluados en las oficinas docentes fueron
acceso, disponibilidad, tamafio del espacio fisico, funcionalidad del espacio,
estado paredes, mobiliario, limpieza, iluminacion y ventilacién. El 61% de
los profesores opina que las condiciones de las oficinas docentes son
buenas, un 31% regulares y un 8% malas. Dentro de los aspectos
evaluados como malos destacan: funcionalidad del espacio y limpieza
(Liska, 2014).

Oficinas administrativas: Los aspectos evaluados en las oficinas
administrativas fueron acceso, disponibilidad, tamafio del espacio fisico,
funcionalidad del espacio, estado paredes, mobiliario, limpieza, iluminacién
y ventilacion. El 37% de personal administrativo y de servicio opina que las
condiciones de las oficinas administrativas son buenas, un 26% regulares y
un 37% malas. Dentro de los aspectos evaluados como malos destacan:
tamafio del espacio fisico, funcionalidad del espacio, estado de las paredes
y mobiliario (Liska, 2014).

Servicios sanitarios: Los aspectos evaluados en los servicios sanitarios
fueron limpieza, espacio y numero. Solamente el 8% de los estudiantes
opina que las condiciones de los servicios sanitarios son buenas, un 33%%
regulares y un 59% malas. Por otro lado, el 36% del personal docente de la
Escuela de Nutricion manifestd que las condiciones de los servicios
sanitarios son buenas, un 43% regulares y un 21% malas. Asimismo, el
67% del personal administrativo y de servicio respondid que las condiciones
de los mismos son buenas y un 33% regulares (Liska, 2014).

Areas verdes/instalaciones deportivas: Los aspectos evaluados en las
instalaciones deportivas y areas verdes fueron extension, limpieza y
namero. El 58% de los estudiantes opina que las condiciones de las areas
deportivas y verdes son buenas, un 33% regulares y un 9% malas. Al igual,
el 49% del personal docente de la Escuela de Nutricion manifesté que las
condiciones son buenas, un 41% regulares y un 10% malas. Por otro lado,
el 45% del personal administrativo y de servicio respondié que las
condiciones de los mismos son malas, un 22% regulares y un 33% buenas
(Liska, 2014).
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- Infraestructura en general: En relacion a la infraestructura en general, el
30% de los estudiantes considera que es buena, un 52% regular y un 18%
mala. Dentro del sector profesores, un 23% respondié que es buena, un
54% regular y un 23% mala. El 67% del personal administrativo y de
servicio manifestd que la infraestructura es mala y un 33% regular (Liska,
2014). Asimismo, la ubicacion de las instalaciones es clasificada como
buena tanto para estudiantes como docentes de la carrera de nutricion
(L6pez, 2014).

7.5.2.4 Distribucion y uso de la planta fisica

La distribucion de la mayoria de aulas y laboratorios es adecuada. Los
estudiantes de la carrera de nutricion hacen uso de las aulas del Edificio S-12
durante su primer afio de estudios, de las aulas del ler nivel del Edificio T-11
durante su segundo afio de carrera, las aulas del Edificio S-13 en tercer afio y
finalmente, los dos afios de carrera restantes, utilizan las aulas del 2do y 3er nivel
del Edificio T-11.

La Escuela de Nutricion cuenta con 2 laboratorios ubicados en el Edificio
T10, en donde se llevan a cabo las actividades practicas de los cursos propios de
la carrera.

7.5.2.5 Valoraciéon general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple

75211 75%
75221 75%
75241 100%

A pesar de contar con una planta fisica propia de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia que cuenta con lo basico para el desarrollo de las
actividades; es evidente que las condiciones generales de las instalaciones segun
la opinion de los distintos sectores no es la ideal. Tomando en cuenta
principalmente el nimero de aulas y laboratorios, limpieza en general, ventilacion,
iluminacién y mobiliario.

Por otro lado, la realizacion de actividades de formacion fuera de las
instalaciones del campus central en hospitales, organizaciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales e industrias alimentarias, permite introducir al
estudiante en otros espacios con infraestructura, instalaciones y equipo de calidad
acorde a la tecnologia actual.

7.5.3. Estandar de Calidad 3: Las fincas experimentales y de produccion tienen las
condiciones adecuadas para la experimentacion e investigacion, y la integracion
de los conocimientos tedricos con la practica.
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La carrera de Nutricion no requiere de fincas experimentales o de
produccién. Sin embargo, la formacion préctica de los estudiantes es de vital
importancia para el desarrollo profesional. Por lo que las horas dedicadas a
actividades préacticas llevadas a cabo por el estudiante a lo largo de los nueve
ciclos de la carrera de Nutricion son 1,952 horas (Lopez, 2014). Sin contabilizar los
cursos de practica integrada en Ciencias de Alimentos y Nutricion Clinica (1,040
horas) y el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- (1,040 horas). Las practicas
integradas y el Ejercicio Profesional Supervisado se realizan en diversas
instituciones, tanto a nivel publico como privado. Adicionalmente, las actividades
practicas de algunos cursos se realizan fuera del campus universitario con
instituciones gubernamentales, no gubernamentales y/o privadas. Dentro de estos
cursos se pueden mencionar: Educacion Alimentaria Nutricional, Tecnologia
Educativa, Antropologia de la Alimentacion y Nutricion, Estado Nutricional,
Nutricion Clinica de Adultos, Nutricion Clinica de Nifilos, Administracion en
Nutricién, Proyectos de Alimentacion y Nutricion y Gerencia de los Servicios
(Programas Escuela de Nutricion, 2013-2014).

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
75.3.1.1 100%

A pesar de que el programa no cuenta con una finca experimental y de
produccion, la formacion practica y la integracion de los conocimientos tedricos
con la practica son de vital importancia para la carrera. El desarrollo de las
practicas en funcién de la especialidad de la carrera se realiza mediante
actividades dentro de los cursos, las practicas integradas y el EPS.

7.5.4. Estandar de Calidad 4: Los médulos didacticos-productivos y de manejo de
recursos naturales, permiten a los estudiantes aprender el manejo adecuado de
los sistemas.

Los modulos didacticos productivos de la carrera de nutricion tienen como
finalidad que el estudiante apligue los conocimientos tedricos, habilidades y
destrezas adquiridos durante su formacion profesional dentro de un ambito laboral
real. Dentro de los mdédulos didacticos productivos que maneja la carrera, se
pueden mencionar las practicas integradas en Nutricion Clinica y Ciencias de
Alimentos, asi como también el Ejercicio Profesional Supervisado obligatorio y
como opcion de graduacién. Las practicas integradas tienen una duraciéon de 13
semanas cada una, y el Ejercicio Profesional Supervisado 6 meses. En el area de
Nutricién Clinica el estudiante se desarrolla a nivel hospitalario, en el area de
Ciencias de Alimentos a nivel de industria de alimentos y servicios de nutricién de
instituciones publicas o privadas, y en el rea de nutricibn comunitaria a nivel de
programas de desarrollo dentro instituciones gubernamentales y no
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gubernamentales de servicio en un municipio o departamento (Programas Escuela
de Nutricion, 2013-2014).

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple
754.1.1 100%
7.5.4.1.2 100%

El programa cuenta con modulos didacticos productivos que permiten que
el 100% de los estudiantes estén vinculados con las actividades practicas del
mismo, en un entorno laboral real que les permite aplicar los conocimientos
tedricos, habilidades y destrezas adquiridas durante su formacién profesional.

7.5.5. Estandar de Calidad 5: El presupuesto asignado permite la contratacion del
personal idoneo y la realizacion de las actividades teorico-practicas propias de la
carrera, en sus funciones de docencia, investigacion y extension

7.5.5.1. Recursos asignados para la contratacion del personal

Existe una asignacion presupuestaria anual para la contratacion de personal
docente, administrativo y de servicio para el desarrollo de las funciones de
docencia y extension de la Escuela de Nutricidon (Apertura presupuestal del afio
2014). En el Plan Operativo Anual -POA- no se establecen los montos asignados
para la contratacion de personal; sin embargo, dentro de las metas establecidas
en el plan relacionadas con la asignacion presupuestaria se encuentran las
siguientes (POA, 2014):

- Al finalizar el afio 2014, el 100% del personal docente requerido en la
Escuela de Nutricion habra sido contratado oportunamente.

- Al finalizar el afio 2014, al menos el 80% del equipo y materiales solicitados
fue adquirido.

7.5.5.2. Asignacion de recursos por programas de docencia, investigacion vy
extension

Dentro de la apertura presupuestal para el funcionamiento de la Escuela de
Nutricion existe la asignacion presupuestaria para la contratacion de personal por
rubro; la contratacion del personal estd centrada en el funcionamiento de los
rubros de docencia y extension (Apertura presupuestal para el afio 2014). Sin
embargo, para el rubro de investigacion a manera general la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia soOlo cuenta con presupuesto para el funcionamiento del
Instituto de Investigaciones Quimicas y Biologicas -11QB-, que es el componente
responsable de la coordinacion y administracion del Sistema de Investigacion de la
Facultad (Sandoval, 2013). Por otro lado, a nivel de universidad la Direccion
General de Investigacion -DIGI- es el ente encargado de preparar el presupuesto
anual del Sistema de Investigacion universitario y gestionar recursos para el
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desarrollo de la investigacion. En el plan operativo no se ha implementado la
colocacién del monto de los recursos por rubro (Plan Operativo Anual, 2014).

7.5.5.3. Valoraciéon general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple
7.55.1.1 100%
7.55.2.1 100%

La Escuela de Nutricion cuenta con un presupuesto anual que establece los
montos asignados por rubros que permiten la contratacion de personal idéneo y la
realizacion de las actividades propias de la carrera en sus funciones de docencia,
investigacion y extension.

7.5.6. Estandar de Calidad 6: El equipo y materiales audiovisuales con que se
cuenta permiten el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje

7.5.6.1. Existencia de equipo y materiales audiovisuales idéneos de acuerdo con
las metodologias definidas para el desarrollo de los diferentes cursos

La Secretaria Adjunta de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, esta
a cargo de la unidad de mantenimiento y servicios que es la encargada de
mantener en Optimas condiciones de servicio las instalaciones de la Facultad
(Garcia y Pefia, 2006). Y como parte de esta unidad, se encuentra el puesto de
Auxiliar de Medios Audiovisuales encargado de velar por el buen uso y
mantenimiento del material audiovisual utilizado para labores docentes y/o de
investigacion (Ruiz, 2002). La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta
con una persona para dicho puesto y es la encargada de mantenimiento del
equipo. Sin embargo, no se cuenta con un centro con personal especializado de
material audiovisual y multimedia; por lo tanto, no se da mantenimiento preventivo
al equipo, Unicamente cuando estan dafiados.

De los cinco salones utilizados para docencia de la carrera de Nutricion, en el
40% (n=2) de ellos existe equipo de computacién y cafionera, en uno de ellos
existe solamente equipo de cafionera y en dos de los salones restantes no existe
ni equipo de computacion ni de cafionera. Por lo que los docentes utilizan el
equipo de cOmputo y de cafionera portatiles de la Escuela de Nutricion: 1
computadora portatil y 2 cafioneras (Lopez, 2014).

A lo interno de la Escuela de Nutricidbn se cuenta con un sistema de control
de uso del equipo multimedia (computadora portatil y cafionera), en la cual se
registra la siguiente informacion: Fecha de uso, nombre del responsable, horario,
firma de recibido y firma de entregado (Hoja de Control de equipo de Cémputo,
Escuela de Nutricion 2014).
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7.5.6.2. La cantidad vy disponibilidad del equipo y materiales audiovisuales
permiten su utilizaciéon por parte de los diferentes usuarios

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia proporciona dentro de sus
instalaciones una parte del equipo audiovisual (cafionera) necesario para
desarrollar el trabajo docente; sin embargo, en las aulas de edificios que no
pertenecen a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, los docentes deben
gestionar el préstamo de equipo en la Escuela de Nutricion y trasladarlo de un
lugar a otro.

Solamente el 21% de los estudiantes de la carrera de nutricion considera que
el equipo audiovisual en las aulas es bueno en cuanto a disponibilidad, nivel de
actualizacion y estado fisico, un 60% regular y un 19% malo. Un 39% de los
docentes de la carrera manifiesta que el equipo multimedia utilizado para el
desarrollo de las actividades educativas en cuanto a disponibilidad, acceso,
namero de equipo y estado fisico es bueno, un 38% regular y un 23% malo (Liska,
2014).

Lépez (2014), concluyé que los docentes de la carrera de Nutricibn se
encuentran insatisfechos con la disponibilidad y cantidad de equipo de cémputo.
Mientras que la disponibilidad y cantidad del equipo audiovisual es catalogada
como regular tanto para estudiantes como para profesores.

7.5.6.3. Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple
7.5.6:.1.1 80%
7.5.6.2.1 69%

A pesar de contar con un auxiliar de medios audiovisuales encargado de
velar por el buen uso y mantenimiento del material audiovisual dentro de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, no es suficiente para solventar todos
los problemas presentados por el equipo ni para dar mantenimiento preventivo al
mismo.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia proporciona dentro de sus
instalaciones una parte del equipo audiovisual (cafionera) necesario para
desarrollar el trabajo docente; pero existe un alto grado de insatisfaccion por parte
de los usuarios sobre el estado fisico y el numero de equipo (disponibilidad).
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7.5.7. Estandar de Calidad 7: Los laboratorios con que se cuenta permiten el
desarrollo de los diferentes cursos de acuerdo con los elementos tedricos y
practicos definidos en la carrera

7.5.7.1. Existencia de los laboratorios necesarios de acuerdo con las formas de
construccion del conocimiento en los diferentes cursos

La Escuela de Nutricion tiene a su cargo dos laboratorios: Nutricion Aplicada
y Laboratorio de Alimentos. Cada laboratorio tiene un normativo para su uso Yy
funcionamiento (Sandoval, 2013), los cuales se hacen del conocimiento y deben
ser cumplidos por cualquier persona que ingrese a los mismos.

Las actividades docentes llevadas a cabo en los laboratorios se encuentran a
cargo del profesor del curso correspondiente y es el responsable de controlar el
uso del equipo y mobiliario. En la mayoria de casos, los profesores de la carrera
son los encargados de impartir las practicas de laboratorio, o que refuerza la
teoria con la practica; sin embargo, existe personal de apoyo para los laboratorios
(auxiliares de laboratorio) que han sido capacitados en el manejo, cuidado y
mantenimiento de equipo. Los Auxiliares de Céatedra son estudiantes con pensum
cerrado o que como minimo han ganado tres quintas partes del pensum de
estudios, por lo que estdn capacitados para la imparticion de laboratorios
(Compendio de Curriculum Vitae Auxiliares de Laboratorio, 2014).

7.5.7.2 Los laboratorios tienen el equipo idéneo en cuanto a calidad, actualizacion,
adecuacion, cantidad y disponibilidad

En cuanto a la permanente revision y reposicion de materiales de laboratorio,
se realizan inventarios y se gestionan las compras anuales de equipo y materiales
(Apertura presupuestal, 2014). Ademas, se revisan las instalaciones de agua y luz,
y se hacen las solicitudes para que se realicen las reparaciones necesarias de
encontrarse irregularidades.

La Escuela de Nutricién presenta deficiencias en relacién al estado fisico y
disponibilidad del equipo especializado utilizado en las practicas de laboratorio. Tal
como lo muestra la encuesta de opinidén estudiantil, un 27% de los estudiantes
considera que el estado fisico y la disponibilidad del equipo especializado es
buena, un 64% regular y un 9% mala. En la encuesta de opinion del personal
docente un 51% manifesté que el estado fisico y la disponibilidad del equipo
especializado es buena, un 31% regular y un 18% mala (Liska, 2014).

Dentro de las donaciones y compras relacionadas al equipamiento de los
laboratorios de la Escuela de Nutricion se pueden mencionar:

- Adquisicién de mesas de laboratorio (Acta No. 18-2001, punto décimo de
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).
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- Donacion de equipo financiado por medio del Fondo de Investigacion de la
Direccion General de Investigacion de la USAC como parte de un proyecto
de investigacion (Acta No. 24-2002, punto decimosexto de Junta Directiva
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia).

- Donacion de refrigeradoras, estufas, extractores de olores y hornos de
microondas del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama -INCAP-
(Acta No. 39-2005, punto vigésimo de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia).

- Donacion de bienes de Programa Regional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para Centroamérica, segunda fase, PRESANCA Il en el afio
2013 (Acta de Entrega de Donacion de Bienes SG-
SICA/PRESANCA/75161/A/13/040).

7.5.7.3 Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
75.7.1.1 100%
75721 100%

Es una fortaleza contar con normativos establecidos para el uso y
funcionamiento de los laboratorios que estan a cargo de la Escuela de Nutricién,
asi como de personal capacitado para facilitar las labores docentes que se
realizan en ellos (auxiliares de laboratorio).

A pesar de que la Escuela de Nutricidbn revisa y repone los materiales
necesarios para llevar a cabo las practicas de laboratorio, el equipo especializado
utilizado en las mismas no es el idoneo en cuanto a estado fisico y disponibilidad
segun la opinién de los estudiantes y los docentes de la carrera.

7.5.8. Estandar de Calidad 8: La carrera cuenta con un programa adecuado de
mantenimiento y seguridad de su planta fisica, equipo, laboratorios y maquinaria

7.5.8.1. Asignacién de recursos para disponer y mantener la planta fisica, fincas,
modulos laboratorios, equipo vy vehiculos

La Secretaria Adjunta de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia tiene
la funcién de proveer de condiciones de espacio fisico, equipamiento, materiales,
suministros y otros recursos necesarios para el eficiente desarrollo de las
funciones académicas y administrativas de la Facultad; lo que incluye proporcionar
las condiciones adecuadas de pintura, limpieza, ventilaciéon e iluminacion de las
aulas y los laboratorios utilizados en la carrera de nutricién (Garcia y Pefia, 2006).
Sin embargo, existen factores dentro de las aulas utilizadas para la docencia de la
carrera de nutricion que deben mejorar. Por ejemplo, en el salén 304 del Edificio
T-11 la iluminacidbn necesaria para la proyeccion de imagenes se obtiene
utilizando cortinas de tela negras en mal estado y en el salén 202 del mismo
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edificio las cortinas de tela negras se encuentran en mal estado y hay una ventana
quebrada (Lopez, 2014). Los laboratorios de la carrera de Nutricibn han sido
adaptados en lo que antes eran salones de clase, de manera que algunos no
cumplen con requerimientos como espacio fisico, iluminacién y ventilacion.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta de opinidon
realizada a los estudiantes y docentes sobre los salones de la carrera de Nutricion.

Condiciones ESTUDIANTES PROFESORES

Buena 42% 46%

Pintura Regular 50% 46%
Mala 8% 8%

Buena 42% 23%

Limpieza Regular 50% 69%
Mala 8% 8%

Buena 51% 46%

lluminaciébn  Regular 39% 31%
Mala 10% 23%

Buena 28% 38%

Ventilacién Regular 43% 38%

Mala 29% 24%

Fuente: Liska, 2014

En relacion a las condiciones de los laboratorios de la carrera de Nutricion
se presentan los siguientes resultados.

Condiciones ESTUDIANTES PROFESORES
Buena 51% 50%
Pintura Regular 43% 41%
Mala 6% 9%
Buena 69% 50%
Limpieza Regular 28% 41%
Mala 3% 9%
Buena 63% 58%
lluminaciébn  Regular 32% 17%
Mala 5% 25%
Buena 44% 33%
Ventilacién Regular 41% 42%
Mala 15% 25%

Fuente: Liska, 2014

Es necesario resaltar que el estudiante dentro de su formacion practica,
desarrolla actividades fuera de las aulas y laboratorios del campus universitario.
Dichas actividades se realizan en instituciones que permiten enriquecer al
estudiante mediante la utilizacion de equipos de dltima generacion en
instalaciones con caracteristicas ideales para el desenvolvimiento profesional del
estudiante de la carrera de Nutricion. Las instituciones abarcan desde industrias
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alimentarias de caracter transnacional hasta instituciones publicas como
hospitales nacionales.

Las medidas de seguridad de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
se encuentran a cargo de la Comision de Desarrollo Seguro y Desastres,
responsables de la sefializacion las rutas de evacuacion y coordinacion de
simulacros de evacuacion de los edificios (Comisién de Desarrollo Seguro y
Desastres de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, 2014). En las
instalaciones cabe mencionar que el Laboratorio de Alimentos cuenta con un
extintor de incendios y un botiquin para cubrir emergencias y se instalaron timbres
de emergencia en todos los niveles de todos los edificios de la Facultad.

7.5.8.2. Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente  Cumple totalmente  Cumple parcialmente  No cumple
7.5.8.1.1 75%
7.5.8.1.3 75%

Las aulas y los laboratorios utilizados para la docencia, tomando en cuenta
las observaciones realizadas en el afio 2014 y sobre todo la opinién de
estudiantes y profesores que forman parte de la carrera de nutricion, no tienen las
condiciones adecuadas de pintura, limpieza, ventilacion e iluminacion.

La creacion de una Comision de Desarrollo Seguro y Desastres de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es una fortaleza que permite que las
instalaciones y su personal cuenten con las medidas de seguridad necesarias.
Ademas, se tiene a un ente responsable de coordinar simulacros, sefalizar de
rutas de evacuacién y mantener al margen la realizacién de actividades inseguras
dentro de las instalaciones.

7.5.9. Estandar de Calidad 9: Los recursos informaticos y bibliograficos con que
cuenta la biblioteca y el centro de documentacion responden a los requerimientos
del desarrollo de los programas académicos

7.5.9.1. Los estudiantes y profesores tienen acceso a redes vy bases
internacionales de informacién que les permiten la actualizacion del conocimiento
en el area disciplinaria

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con una Biblioteca
Central que presta varios servicios, como lo son:

- Servicio de anaquel abierto, en el cual el usuario tiene acceso directo a las
colecciones y selecciona los documentos para consulta interna o externa.

- Seccion de Audiovisuales

- Hemeroteca
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- Mapoteca
- ~Seccion de Tesis.

Adicionalmente, la Biblioteca Central cuenta con un catalogo digital que
puede ser consultado en linea y acceso a bases de datos a nivel internacional,
que permiten el ingreso a textos completos y publicaciones académicas, las cuales
son de gran importancia para el desarrollo de la carrera
(http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/index.php).

Por otro lado, la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia cuenta con un
Centro de Documentacion y Biblioteca -CEDOBF-, el cual tiene como funcién
principal prestar servicio de anaquel abierto externo e interno de material
bibliografico, servicio de material bibliografico de referencia y ser fuente de
orientacion bibliografica para la investigacion (Sandoval, 2013). EI CEDOBF
cuenta con 4,047 volimenes de libros, 800 revistas y 3,559 resumenes
bibliograficos; sin tomar en cuenta todos los trabajos de tesis elaborados como
opcién de graduacién (Sandoval, 2009).

Tabla 9. Material bibliografico relacionado al &rea de nutricién segun
afio de publicacién, disponibles en el CEDOBF

Aro de publicacién n %
1942-1952 6 4
1953-1963 2 1
1964-1974 17 12
1975-1985 20 15
1986-1996 30 22
1997-2007 47 34
2008-2013 14 10

s.f. 1 1

Total 137 100%
Fuente: Lc’ipéz,-2014.' .

7.5.9.2. La documentacion y bibliografia utilizada es de actualidad y vigencia
cientifico-tecnoldgica

En base a la revision de los programas de los cursos de la carrera de
Nutricion, realizada por la Unidad de Desarrollo Académico, el 100% de los
mismos incluyen textos con fechas de publicacibn comprendidas entre los ultimos
10 afos (Sandoval, 2014). La Guia para la Elaboracion de Programas de Curso
para la Facultad de Ciencia Quimicas y Farmacia establece que la bibliografia
puede utilizar libros de texto, libros especializados, articulos cientificos, asesoria
de expertos e informes de investigacion de preferencia con no més de 10 afios de
haber sido editados (Acta No. 39-2011 Inciso 8.5 de Junta Directiva de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia).
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En la evaluacion de los programas académicos de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia realizada en el afio 2013, se encontré que por lo menos el
97% (n = 43) de los programas evaluados de la Escuela de Nutricion referian
textos actualizados (Sandoval, 2013).

7.5.9.3. Los libros vy revistas de la biblioteca estan actualizados de acuerdo con el
desarrollo del conocimiento en el area disciplinaria

La principal fuente de acceso a libros y revistas actualizadas es de forma
virtual, mas que en estado fisico en las bibliotecas. Las principales bases de datos
son responsabilidad de la Biblioteca Central de la USAC, donde se encuentran las
siguientes: EBSCO, e-libro, in file, LATINDEX, PRO QUEST, BANCO MUNDIAL,
OPS, UNESCO, DIGITALIA PUBLISING, AGORA y OARE
(http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/bd.php). Adicionalmente, la Escuela de
Nutricion tiene acceso a la base de datos de la Biblioteca Virtual BVSSAN Dr.
Nevin Scrimshaw del Instituto de Nutricion de Centro América y Panama -INCAP-
(http://www.incap.org.gt/index.php/es/) y cada docente cuenta con una biblioteca
personal especifica de su campo de accion a la disposicion de los estudiantes de
la carrera.

A pesar de contar con las diferentes bases de datos, estas son poco
conocidas y aprovechadas por los docentes y estudiantes de la carrera. Por lo que
se hace necesario realizar un taller, tanto para los docentes como para los
estudiantes, que dé a conocer dichas bases y su forma de utilizacion.

7.5.9.4. Facilidad de acceso de estudiantes y profesores a libros vy revistas

La organizacion y horarios de las bibliotecas facilitan el adecuado
aprovechamiento de los recursos bibliograficos y documentales, ya que se cuenta
con un horario amplio de atencion. La Biblioteca Central atiende en horario de 7:30
a 20:00 horas de lunes a viernes y de 8:00 a 18:00 sadbados y domingos; ademas
cuenta con un sistema de consulta en linea sin restriccion de horarios
(http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca?/index.php). Por otro lado, el Centro de
Documentacion/Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
atiende en horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes (Sandoval, 2013).

Lépez (2014) concluyé que los estudiantes y profesores de la carrera de
nutricion se encuentran satisfechos con la facilidad de acceso a los recursos, en
cuanto a organizacion y horario, el espacio y estado de conservacion del
CEDOBF; ademas de la cantidad, calidad y disponibilidad de material bibliografico.

7.5.9.5. Valoracién general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:
No. Referente  Cumple totalmente = Cumple parcialmente  No cumple
7.5.9.1.1 100%
7.5.9.2.1 100%
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7.5.9.3.1 100%
7.5.9.4.1 100%

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con una Biblioteca
Central fortalecida en relacion a la calidad de los servicios que presta y la facilidad
de acceso para estudiantes y profesores. El tener un Centro de Documentacion y
Biblioteca propio de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia brinda acceso
facil al estudiante y docentes a recursos bibliograficos propios de las carreras que
conforman la Facultad.

En la actualidad, el acceso a bases de datos a nivel internacional que
permitan el ingreso a textos completos y publicaciones académicas es
indispensable para el desarrollo académico de cualquier carrera. Los estudiantes y
docentes de la Escuela de Nutricion tienen acceso a dichas bases de datos, sin
embargo, no son del conocimiento de la mayoria. Por lo que se recomienda
realizar un taller introductorio para dar a conocerlas, seguido de uno sobre su
forma de utilizacién.

7.5.10. Estandar de Calidad 10: Los recursos financieros con que se cuenta son
suficientes para el cumplimiento de los objetivos de la carrera

La Escuela de Nutricibn maneja un plan operativo anual y un presupuesto,
los cuales contemplan los siguientes aspectos:

- Insumos y servicios para la investigacién, extensién y docencia: La apertura
presupuestal de la Escuela de Nutricibn contempla la compra de insumos
para extension y docencia (Apertura presupuestal, 2014). En relacién a la
extension se cuenta con un Centro de Asesoria en Alimentacion y Nutricion
-CEAAN- que se encuentra dentro de un programa autofinanciable (Plan
Operativo Anual, 2014). En cuanto a la investigacion, no se contempla un
presupuesto especifico; sin embargo, esta inmersa dentro de las
actividades docentes y cada investigador tiene la posibilidad y el respaldo
de la Escuela de Nutricibn para buscar financiamiento a través de las
distintas instancias internas de la Universidad como el Instituto de
Investigaciones Quimicas y Bioldgicas -11QB- y la Direccion General de
Investigacion -DIGI- o con financiamiento externo como el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia ~-CONCYT-, Fondo Nacional para la Conservacion
—FONACON- y financiamiento internacional. A pesar de no contar con
recursos financieros para el apoyo a la investigacion, la Escuela de
Nutricibn esta anuente a brindar apoyo con infraestructura, material y
equipo a los proyectos que lo requieran.

- Pago de salarios y beneficios de funcionarios: Los gastos de salarios y
beneficios de todas las personas que conforman la Escuela de Nutricion
estan completamente cubiertos dentro del presupuesto anual (Apertura
presupuestal, 2014).
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Financiamiento de programas de vida estudiantil: La Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia eroga fondos a la Asociacion
de Estudiantes de la Facultad de Farmacia para la realizacion de
actividades de bienestar, culturales, deportivas y de convivencia.
Adicionalmente, a nivel de universidad se cuenta con la Division de
Bienestar Estudiantil, que cuenta con fondos provenientes de la
administracion central y que es la encargada de brindar servicios de salud a
todos los estudiantes de la Universidad, asi también promueve actividades
culturales y deportivas para llevar una vida sana. A lo interno de la Escuela
de Nutricién, no se tiene contemplado un rubro dentro de su presupuesto.

Transporte para participacion en actividades de estudio: La Escuela de
Nutricidbn no cuenta con vehiculo propio como medio de transporte para la
participacion en actividades de estudio; sin embargo, para transporte tanto
dentro de la cuidad como fuera de la ciudad, se puede realizar una solicitud
de transporte a otras Facultades, Escuelas o directamente en Rectoria.

Adquisicién de equipo, mobiliario e insumos para el funcionamiento de los
laboratorios: La Escuela de Nutricibn cuenta con un presupuesto anual
minimo, que puede destinarse para la compra de equipo y mobiliario para
laboratorios de acuerdo a las necesidades. Sin embargo, el presupuesto
anual es insuficiente para adquirir periodicamente el equipo y el mobiliario
de laboratorio necesarios (Apertura presupuestal, 2014). En los ultimos
aflos se han realizado diversas gestiones para la donacién de equipo
especializado para los laboratorios por parte de instancias externas a la
universidad (PRESANCA, 2013).

Inversion en recursos audiovisuales, bibliograficos y revistas: En el afio
2008 se autoriz6 por parte de la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia en el Acta No. 15-2008 Inciso 6.2 la compra e
instalacion de siete equipos de sonido (amplificador, bocinas y micréfono)
para los cuatro salones de clase del primer nivel del Edificio T11 y tres
salones de clase del Edificio S-12. Ademas, como parte de las gestiones de
la Escuela de Nutricion se logré en el afio 2013 la donacion de proyectores
y computadoras para el desarrollo de actividades académicas (PRESANCA,
2013). La Biblioteca Central tiene presupuesto propio y el Centro de
Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia cuenta con presupuesto para la adquisicion de libros y revistas
tanto fisicas como electronicas.

Adquisicion de equipo y programas informaticos: La Escuela de Nutricién
por medio de gestiones ha logrado donaciones de equipo de cOmputo
necesario para el desarrollo académico de la carrera (PRESANCA, 2013 y
Acta No. 16-2003 Inciso 7.1 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia). Ademas, se dispone de internet inalambrico en todo

Informe Final de Autoevaluacién con Fines de Acreditacion de la carrera de Nutricion 117



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Nutricién

el campus universitario de la zona 12 y de servicio aldmbrico dentro del
Edificio T-11 para uso de los profesores de la Escuela de Nutricion.

- Papeleria y otros materiales basicos que aseguren las condiciones para el
desarrollo del programa: La compra de estos insumos estan contemplados
en el presupuesto de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
Ademas, se cuenta con un centro para reproduccion de materiales que
incluye fotocopiadoras, risografo y guillotina dentro de la Facultad.

7.5.10.1. Valoracion general del estandar

Nivel de cumplimiento de cada referente minimo:

No. Referente
7.5.10.1.1

Cumple totalmente = Cumple parcialmente

70%

No cumple

A pesar de que la Escuela de Nutricion logra suplir las necesidades béasicas
para el funcionamiento del programa, el presupuesto anual es limitado. Las
limitaciones principales del presupuesto se reflejan en la baja adquisicion de
equipo especializado para los laboratorios, de equipo de computo y audiovisual,
de recursos bibliogréficos, entre otros.

Tabla 10. Andlisis General del Factor Recursos

FORTALEZAS

AREA DE OPORTUNIDAD. Principales problemas
detectados

1. La Escuela de Nutricion cuenta con normativos
para el uso y funcionamiento de los laboratorios que
estan a cargo de la escuela, asi como de personal
capacitado para facilitar las labores docentes que se
realizan en ellos (auxiliares de laboratorio).

1. Las instalaciones permiten el desarrollo de las
diferentes actividades de la carrera de Nutricién al
contar con lo basico; sin embargo, es evidente que las
condiciones generales de las instalaciones segin la
opinion de los distintos sectores no es la ideal.
Tomando en cuenta principalmente el nimero de
aulas y laboratorios, limpieza en general, ventilacion,
iluminacién y mobiliario. Ademas se observa un
deterioro progresivo en. algunos . aspectos . como
sanitarios, ventanas, limpieza general del edificio, falta
de ventilacion, estado de las cortinas, entre otros.

2. A pesar de la existencia de equipo multimedia y
audiovisual necesario para el desarrollo de los cursos,
debido a la cantidad de personal especializado
insuficiente existe - una. falta de mantenimiento
preventivo y correctivo del mismo lo que disminuye su
disponibilidad y calidad.
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FORTALEZAS

AREA DE OPORTUNIDAD. Principales problemas
detectados

2. La Comision de Desarrollo Seguro y Desastres de
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia facilita
que las instalaciones y el personal de la facultad
cuenten con las medidas de seguridad necesarias,
como ente responsable de coordinar simulacros,
sefializar de rutas de evacuacion y mantener al
margen la realizacion de actividades inseguras
dentro de las instalaciones.

3. Los laboratorios de la Escuela de Nutricion no
cuentan con la calidad y cantidad suficiente de equipo
especializado (balanzas, tallimetros; potenciometros,
entre otros) que permita suplir las necesidades de los
estudiantes para el desarrollo de sus actividades
académicas.

3. La Universidad de San Carlos de Guatemala
cuenta con una Biblioteca Central fortalecida en
relacién a la calidad de los servicios que presta y la
facilidad de acceso para estudiantes y profesores,
tomando en cuenta principalmente el acceso a bases
de datos a nivel internacional que permiten el ingreso
a textos completos y publicaciones académicas
indispensables para el desarrollo académico de
cualquier carrera.

4. En el CEDOBF aun no se ha automatizado el
manejo de la informacién en linea, por lo que no se
tiene acceso a redes y bases internacionales de
informacién.

5. Las medidas de seguridad en las instalaciones de la
carrera de nutricién no son suficientes para cubrir las
necesidades principales del programa.

4. El tener un Centro de Documentacion y Biblioteca
propio de la Facultad -CEDOBF- de Ciencias
Quimicas y Farmacia brinda acceso facil al
estudiante y docentes a recursos bibliogréficos
propios de las carreras que conforman la Facultad.

5. El presupuesto asignado a la Escuela de Nutricion,
es suficiente para cubrir necesidades como la compra
de equipo y mobiliario para los laboratorios, asi como
para equipo audiovisual. Sin embargo no es suficiente
para la compra de programas informéticos, libros y
suscripcibn a  revistas  cientificas, desarrollo
actividades deportivas, culturales y de convivencia
dirigidas a los estudiantes de la carrera.

Acciones que se realizan para asegurar las
fortalezas enunciadas

Estrategias y acciones que se realizan para
atender las debilidades detectadas

1. Mantener vigentes los normativos de uso y
funcionamiento de los laboratorios que estan a cargo
de la Escuela de Nutricion e incorporarlos a los
manuales de laboratorio correspondientes para
hacerlos del conocimiento de todos los estudiantes.

1. Realizar una evaluacién general de las instalaciones
e infraestructura de la Facultad y generar planes de
accion para mejorar las condiciones en conjunto con la
Secretaria Adjunta de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia. Asi-.como, formalizar un plan de
mantenimiento y hacer eficiente y eficaz el sistema
para.dar de baja equipo, material y mobiliario obsoleto
a nivel de Facultad.

2. Gestionar a nivel de Facultad los recursos
necesarios para remodelar y dar mantenimiento a los
servicios = sanitarios, adicionalmente crear una
campafia de concientizacion sobre el cuidado vy
limpieza dirigido a todos los sectores para lograr
mantener el buen estado de los sanitarios el mayor
tiempo posible. Y solicitar la limpieza de los bafios
varias veces al dia.

2. Continuar con la Comision de Desarrollo Seguro y
Desastres de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia y lograr siempre una representatividad
como Escuela de Nutricién dentro de la comision.

3. Institucionalizar un programa de mantenimiento
preventivo permanente para el equipo audiovisual
presente en los salones de clase y el equipo
disponible en Direcciébn de Escuela de Nutricion.
Ademas de tener una copia de las boletas de
notificacién de dafios en el equipo y asi motivar a los
docentes para que reporten cuando un equipo
presenta dafios, con el fin de repararlo a la brevedad
posible.
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Acciones que se realizan para asegurar las
fortalezas enunciadas

Estrategias y acciones que se realizan para
atender las debilidades detectadas

3. Impulsar la realizacion de un taller dirigido a
estudiantes y docentes para dar a conocer los
servicios que brindan la Biblioteca Central y el
CEDOBF vy principalmente el uso de las bases de
datos con las que cuenta la Biblioteca Central.

4. Gestionar a nivel de Escuela de Nutricion la
adquisicion del equipo especializado requerido por los
laboratorios; asi como de equipo multimedia y
audiovisual (computadoras, cafoneras, bocinas, entre
otros).

5. Gestionar un sistema de manejo de informacion
automatizado en linea en el Centro de Documentacion
y Biblioteca de la Facultad, asi como los fondos
necesarios para comprar equipo de computo para la
biblioteca con el propésito de poder consultar el
material disponible en el sistema.

6. Gestionar el aumento del presupuesto destinado a
la Escuela de Nutricion, tomando en cuenta las
actividades y necesidades plasmadas en el Plan
operativo anual de la Facultad; y realizar un andlisis de
la redistribucion del presupuesto de la Escuela para
lograr  suplir temporalmente algunas de las
necesidades que no se han logrado ser cubiertas.

7. Establecer vinculos con instituciones nacionales con
acceso a documentos técnicos, revistas cientificas y
libros con el fin de obtener acceso a los mismos (por
ejemplo el Instituto de Nutriciébn de Centro América y
Panama -INCAP-).

8. Establecer un sistema de informacion sobre el
protocolo de atencion dirigido a emergencias y
desastres a nivel de Facultad.

9. Contar con un botiquin de primeros auxilios en la
Escuela de Nutricién.

10. Gestionar ante Rectoria de la USAC los recursos
necesarios para contar con vigilancia propia de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de dia y de
noche.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CAPITULO VIlI
CONCLUSIONES

En el Factor de Desarrollo Curricular es necesario institucionalizar a lo interno
de la Escuela de Nutricién la investigacion educativa, con la finalidad de
realizar estudios que permitan una mejora continua en el plan de estudios.

El Factor Estudiantes se encuentra fortalecido con la existencia de una
Division de Bienestar Estudiantil y con el modelo de gobierno que rige a la
Universidad de San Carlos; la principal area de mejora encontrada es el bajo
porcentaje de aprobacion de los cursos impartidos en el &rea comuan y basica
de la carrera.

El personal que forma parte de la Escuela de Nutricion es el idoneo, en
relacion a las caracteristicas académicas, para el desarrollo del programa;
sin embargo, es necesario institucionalizar que cada docente de la Escuela
entregue una copia anual de su curriculum vitae actualizado.

Para fortalecer el Factor de Gestion Académica es necesario sistematizar la
generacion de informes sobre el rendimiento académico de los estudiantes
de la carrera de nutricion, estudios de incorporacién de graduandos al &mbito
laboral y la evaluacion del personal administrativo; adicionalmente, buscar
estrategias para mejorar la satisfaccion de los usuarios del programa en
relacion a la gestion académica-administrativa.

La principal area de oportunidad identificada en el Factor Recursos es la
insatisfaccion de los usuarios sobre las instalaciones y equipo audiovisual en
general; se hace necesario gestionar a nivel de Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, los recursos financieros para mejorar la infraestructura,
equipo y personal de mantenimiento y servicio.
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9.1. Factor Desarrollo Curricular

CAPITULO IX

PLAN DE MEJORAS

Debilidad encontrada

Acciones a seguir

Indicadores

Medio de
verificacion

Plazo de
ejecucion

Responsable

Institucionalizar a lo interior
de la Escuela de Nutricién la
investigacién educativa para
realizar estudios de mercado

Resultados de estudio

Direccion de
Escuela

) de mercado | Informes  de los . Coordinacion
ocupacional, de egresados, . Primer semestre ey
1. No se cuenta con ' | ocupacional, de | resultados en el Investigacion y
. | de empleadores, entre otros; . 2015 ) %
una metodologia : ; iz egresados y/o de | archivo de la Escuela Divulgacién
o . por medio de la asignacion de R
institucionalizada para T empleadores de Nutricion.

: . carga académica para el S
realizar estudios de o anualmente. Coordinacion
mercado ocupacional seguimiento.. al. proyecto. de Académica

P ' | acreditacion de la carrera.
G CgiEsEels,  Eh Disefiar y aplicar anualmente
empleadores, entre ) . Resultados de estudio
P un instrumento estandar para
otros. de mercado i il
ser llenado por empleadores . Informes  de los . Coordinacion
ocupacional, de Primer semestre e
y egresados que se resultados en el de Extension y
egresados y/o de : 2015 gy
encuentren en los lugares archivo de la Escuela Servicio
. e empleadores
donde se realizan practicas de Nutricion.
: anualmente.
integradas o de EPS.
. : : Informe anual con los
2. Es necesaria la | Calendarizar y realizar .
. S i resultados. Responsable:
revision y actualizacion | anualmente una actividad de PN
. L R Coordinacion
del Plan de Estudios | revision y actualizacion del - . -
2 Al menos una | Oficios enviados a R Académica
de Ila Carrera de | Plan de Estudios, tomando en o R Calendarizacion:

C actividad anual con | Junta Directiva para .

Nutricion tomando en | cuenta los resultados RSy S Primer semestre : ‘ot
; 3 participacion de todos | solicitar la Ejecucion:
cuenta siempre la | obtenidos en las encuestas R 2015
S . : los sectores sobre | autorizacion de los Comisioén de
participacion de | realizadas a varios sectores R . R
. : revision y | cambios. . o Revision y
docentes, estudiantes, | (profesores, estudiantes, oL Ejecucion: R
actualizacion del Plan ~ Actualizacion
empleadores, egresados, empleadores). ; Afo 2015 :
. . . de Estudios. Programas de curso curricular de la
egresados, sociedad | De ser necesario, gestionar e d
= ) ; ; que reflejen los Escuela de
civi y autoridades | implementar los cambios . i L
: . cambios derivados de Nutricion
correspondientes. necesarios. 5
la revision.
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- . . : Medio de Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores oo . ot Responsable
verificacion ejecucioén
Todos los programas .

: : o . Primer semestre

3. Aunque se realiza incluyen los valores, | Oficio enviado a .
' A - R 2015; tomando

dentro de los | Elaborar los programas de | principios éticos y | Junta Directiva. oh FlioAtala
programas de las | cursos impartidos por los | desarrollo del

aprobacion de

Coordinacion

i docentes de la Escuela de | pensamiento critico, | Actas de Junta Ra S
eElgrames  €e (@ it ; P s Junta Directiva | Académica
carrera de nutricién no | Nutricién por competencias. integrados en el | Directiva con la sobre sl farmats
se plasma de forma desarrollo de las | aprobacion. y su aplicacién
explicita el trabajo de competencias. '
los principios y valores, | Anualmente realizar la Todos 105 “programas
asi como tampoco las | revisiéon “cruzada” de los inchiven Ios \?alores Proaramas e
herramientas utilizadas | programas para asegurar que princ>ilpios aticos ’ tuvigron “revisC}c')n Primer semestre | Coordinacion
para el desarrollo del | se incluyen principios, valores desarrsillo de): orizada’ 2015 Académica
pensamiento critico. y desarrollo del pensamiento . i '

o pensamiento critico.
critico.
Presidente de
Organizacion
Estudiantes de
Nutricién
-OEN-
Infforme  anual de
Organizacion de KL
. Coordinacion
Estudiantes de o
4. No se lleva un R de Extension y
i Nutricién sobre o
control de monitoreo | Informar de manera anual la el Servicio
de la participaciéon de | participacién de los No. ‘de reportes. de | actividddes
P P actividades extracurriculares Afo 2015

los estudiantes de la
carrera de nutricion en
actividades
extracurriculares.

estudiantes de la carrera de
Nutricion en actividades
extracurriculares.

extracurriculares
realizadas en el afio.

Informe anual de
Direccion de Escuela
o docentes sobre
actividades
extracurriculares:

Docente con
carga
académica
orientada a dar
seguimiento a
la acreditacion

Archivo:
Secretaria de
la Escuela de

Nutricion
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- . . : Medio de Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores oo . ot Responsable
verificacion ejecucioén
Direccion de
Infforme  anual de Escuela de
Organizacion de Nutricion
Incluir en agenda reuniones Estudiantes de
periédicas de Direccion de Nutricion sobre . Presidente de
it No. . de reportes de . Primer y R
Escuela-Organizacion de - actividades Organizacion
g L actividades : segundo :
Estudiantes de Nutricion - : extracurriculares Estudiantes de
PN extracurriculares semestre 2015 LR
OEN- y otras instituciones . 2 Nutricion
: . realizadas en el afio.
gue realizan voluntariados en Infforme  anual de -OEN-
la USAC. Direccion de Escuela
sobre actividades Coordinadora
extracurriculares. de Extensién y
Servicio
5 No se cuenta con un Solicitar asesoria técnica a la
A . | Unidad de Desarrollo L p
analisis de coherencia g Solicitud de asesoria : L
Académico de la Facultad o a Informe de la Direccion de
formal entre los ; :
. la DIGED para realizar un . coherencia de los . Escuela
diferentes  elementos e 2 No. de reuniones | . Primer semestre
X analisis de coherencia entre . diferentes elementos
del Plan de estudios . realizadas para este : 2015 S N
los diferentes elementos que | .. gue integran el plan Coordinacion
de la carrera de |. J fin. : o
o integran el plan de. estudios de estudios Académica
nutricion.
de la carrera.
. Realizar una encuesta al
6 No se tiene

evidencia de que las
recomendaciones
realizadas por los
estudiantes en la
evaluacion docente
sean incorporadas por
los profesores en el
siguiente ciclo.

finalizar cada semestre, para
que los estudiantes expresen
los cambios sugeridos - en
metodologia y contenido, en
los cursos; para discutir. los
cambios propuestos,
implementar lo que
corresponda y documentar
todo el proceso.

Ndmero de
estudiantes que
participaron en la
encuesta

Programas de cursos
con los . cambios
incorporados.

andlisis
encuesta

Informe del
de la
realizada.

Primer semestre
2015

Coordinacion
Académica
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- . . : Medio de Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores oo . ot Responsable
verificacion ejecucion
Enviar en versién electronica Programas de curso
a todos los profesores de la No de | Que incluyen
Escuela, un listado con el Dol o bibliografia de i
: . T comunicaciones ; s 2 Coordinacion
titulo de las investigaciones L : investigaciones e | Primer semestre R
.~ .~ | recibidas con el listado | . Investigacion y
de cursos, de Ejercicio 0 informes de 2015 ; i
. . ; de titulos de las s : Divulgacion
7. No se tienen | Profesional Supervisado, | . o extensién realizados
. . . . investigaciones
evidencia de que los | Tesis realizadas, y de en la Escuela de

resultados de
investigaciones y de
proyectos de extension
realizados en el campo
de la nutricion sean
incorporados en los
cursos  relacionados
con la tematica.

informes de extension.

Nutricién

Establecer un acuerdo interno

Programas de curso

de la Escuela para que en que incluyen
No. de programas que | . . ,
todos los programas se |. s ._ | bibliografia de
: i incluyen  bibliografia | . SRR . G
incluya una seccién de la : R investigaciones e | Primer semestre | - Coordinacién
L . de investigaciones | . o
bibliografia con las ; informes de 2015 Académica
: o : realizadas en la 5 .
investigaciones e informes de Escuela de Nutricién extension realizados
extensién realizados en la en la Escuela de
Escuela de Nutricién. Nutricién
; No. de investigaciones RS . L
Publicar resultados e . 9 Publicacibn en la Coordinacion
publicadas en la Segundo

informes en la pagina de la
Escuela de Nutricion.

pagina de la Escuela
de Nutricion.

pagina oficial de la
Escuela de Nutricién

semestre 2014

Investigacion y
Divulgacion
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9.2. Factor Estudiantes

Debilidad . . . . o ., Plazo de
Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion ; s Responsable
encontrada ejecucion
Solicitud:
. K Existencia de Direccion de
Solicitar a la Division de P Informes anuales con
: o estadisticas Si Escuela
Bienestar ~ Estudiantil las las caracteristicas
Sy anuales sobre el ; g
estadisticas anuales sobre sociodemogréficas y . PRE et £
o uso de los puEye . Ejecucion: Division
las caracteristicas .. estadisticas de los Primer :
servicios que de Bienestar

1. No existen en

la

Escuela de Nutricion

estadisticas
actualizadas del

uso

de los servicios que

brinda la Division

de

sociodemograficas y el uso
de los servicios que brinda a
los estudiantes de la carrera
de Nutricion.

brinda Bienestar
Estudiantil a los
estudiantes de la
carrera.

servicios prestados por
la Divisién de Bienestar
Estudiantil a los
estudiantes de nutricion.

semestre 2015

Estudiantil

Encargado
archivo: Secretaria
Escuela

Solicitud a Junta
Directiva:

Bienestar Estudiantil a Existencia de | Informes anuales con Solicitud Bitesane |
los estudiantes de o estadisticas las caracteristicas glichilc:a reccion =scueia
Nutricié Solicitud de la . o Junta Directiva:
utricion. . St anuales sobre el | sociodemograficas y ; i
sistematizacion de la piy Primer Solicitud: Junta
- uso de los | estadisticas de los 1 -
elaboracion anual de los - I Semestre 2015 Directiva de la
; servicios qgue | servicios prestados por
informes por parte de la . . A, : Facultad
s . brinda Bienestar | la Division de Bienestar . WIS
Division de Bienestar e R Sistematizacion:
N Estudiantil a los | Estudiantil a los . . Le o b
Estudiantil. : : Mediano a largo | Sistematizacion:
estudiantes de la | estudiantes de la iz Division de
Facultad. Facultad. P !
Bienestar
Estudiantil
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besiless Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion I?Iazo .d,e Responsable
encontrada ejecucion
Solicitud a Junta
Directiva:
Solicitar la evaluacion por | Alcanzar un C Direccion Escuela
. : b Solicitud a
medio de un estudio las | minimo de PSR
. e ., Junta Directiva: o
causas del bajo rendimiento | aprobacion  del Solicitud del
: B i Segundo i
y porcentaje de aprobacién | 70% de | Informe del estudio estudio: Junta
. . ; Semestre 2014 . .
por parte de los estudiantes | estudiantes  por | realizado. Directiva de la
en los cursos del éarea | curso en todas . o Facultad.
;i , Ejecucion:
basica y fundamental de la | las areas de la :
N Mediano plazo . B
carrera de Nutricion. carrera. Ejecucion: Centro
de Desarrollo
Educativo -CEDE-
2. El porcentaje de Centro de
Desarrollo

aprobacion  de

la

mayoria de los cursos
impartidos en el area
comun y fundamental
gue no estan a cargo
de los docentes de la
Escuela de Nutricion

es menor al 70%.

Educativo -CEDE-

Alcanzar un | Propuestas de mejora
. minimo de | en las metodologias de Comision de
Con base al estudio, . N ; ST
; aprobacion del | ensefianza o tipo de rendimiento
proponer mejoras, ya sea en 5 i . .
; 70% de | evaluacion. Mediano a largo académico
las metodologias de . oy
x : estudiantes  por plazo Estudiantil de la
enseflanza o en el tipo de
oy curso  en todas | Actas por curso, con un Facultad
evaluacion utilizado. g oy iy
las éareas de la | minimo de aprobacion
carrera. del 70% Participacion
activa de las
organizaciones de
estudiantes
Alcanzar un
minimo de | Calendarizacién de los
: aprobacion del | talleres y/o tutorias. S
Organizar talleres ylo po y Organizacion de
. . 70% de Segundo ;
tutorias orientados a . . . . Estudiantes de
i i estudiantes  por | Listas de asistencia y | semestre 2015 P
estudiantes con dificultades. . Nutricion -OEN-
curso en todas | memorias de los talleres

las areas de la
carrera.

y/o tutorias.
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besiless Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion I?Iazo .d,e Responsable
encontrada ejecucion
Solicitud: Director
Solicitar ~al Centro de . . Escuela
. Existencia de
Desarrollo Educativo " | estadisticas
CEDE- de la Facultad de Ejecucion de los
e R sobre . i
Ciencias Quimicas y S informes: Centro
; o rendimiento, Infformes que cuenten
3 Falta de Farmacia elaboré |nfprmes promocion con’ - 1as - -estadisticas Segundo de D_esarrollo
: e anuales con las estadisticas s : semestre 2014 Educativo -CEDE-
conocimiento por L desercion y | correspondientes.
arte de la Escuela de sobre = rend|_m|ento, repitencia de los
Rlutricién de las promacion, ... .desercion - y estudiantes de la Encargado.de
estadisticas _ anuales repitencia de los estudiantes A archivo:
N de la carrera de Nutricion. : Secretaria de la
sobre rendimiento, Escuela

promocion, desercion

y repitencia de los | Formalizar la sistematizacion | Existencia de Solicitud de la
estudiantes de la |de la elaboracion de | estadisticas sistematizacion:
carrera. informes anuales con las | sobre Junta Directiva
estadisticas sobre | rendimiento, Informes que cuenten .
g s " L Mediano a largo
rendimiento, promocion, | promocion, con las estadisticas 1576 Responsable de la
desercion y repitencia de los | desercién y | correspondientes. P sistematizacion:
estudiantes de la carrera de | repitencia de los Centro de
Nutricion por parte del | estudiantes de la Desarrollo
CEDE. carrera. Educativo -CEDE-
Planificar y coordinar
: anualmente talleres para
4. Existe un . .
o todos los ciclos de la carrera Calendario
desconocimiento  por la_finali lanificacid [ tall
arte de los | €ON 1a inalidad de dar a planificacién del taller. LA
gstudiantes las leyes BOROCEE! s /s _leyes: iiy Ejecucion de los Organizacion de
yesy reglamentos que definen los ) Agenda del taller. Afio 2015 Estudiantes de
reglamentos que R talleres. R
: derechos y obligaciones de Nutricion -OEN-
definen los derechos y . .
C los estudiantes por parte de Memorias de los talleres
obligaciones de los SN ! L
. la Organizacion de y listas de participantes.
estudiantes. : Loy
Estudiantes de Nutricion. -
OEN-.
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besiless Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion I?Iazo .d,e Responsable
encontrada ejecucion
Socializar las leyes vy | Estudiantes Solicitud: Director
reglamentos que definen los | acceso a las Publicacién en la badina de Escuela
derechos y obligaciones de | leyes Y| oficial de la Escuzlag dé Primer
los estudiantes en la. pagina | reglamentos que Nutricion semestre 2015 Encargado:
web de la Escuela de |rigen a la Secretaria Escuela
Nutricion. Facultad. de Nutricion
| o Solicitud: Solicitud:
Incluir el tema en la | Ejecucion de Ila Calendarizasion s s Segundo Direccién de
programacion de la semana | programacién de . i semestre 2014
i . semana de induccion. Escuela
de induccién para | la semana de
estudiantes de primer | induccién para | o o ramacion  de  la Semana Eiecucion: Ceritro
ingreso, la cual es | estudiantes de serﬁqana deé inducdion Induccioén: Jde Desérrollo
responsabilidad de CEDE. primer ingreso. ] Primer

semestre 2015

Educativo -CEDE-

9.3. Factor Profesores

Debilidad . . . Medio de Plazo de
Acciones a seguir Indicadores o . S Responsable
encontrada verificacion ejecucion
Analizar (_a! aumento de tiempo de Mas del 75% de las | Memoria de la sesion Direccioén de
contratacion al personal que .
. . ! plazas de la carrera | de trabajo Segundo Escuela
tiene contratacion de tiempo Y
i con dedicacion a semestre
parcial en base a remanente | . . . . RN
o R < | tiempo completo | Listado de asistencia 2014 Coordinacion
1. Menos del 75% (un | economico de las jubilaciones 0 a2 L
; (8HD). a la reunién Académica
31%) de las plazas de | retiros.
la carrera tienen | Gestionar la ampliacion de Actas de Junta Gestion:
dedicacion a tiempo | horario para las plazas de | Mas del 75% de las | Directiva = sobre la Direccién de
completo (8HD). profesores titulares que | plazas de la carrera | contratacion y/o Primer Escuela
actualmente tienen contratacién | con dedicacion a | ampliacién de semestre
de tiempo parcial o la | tiempo completo | horarios de profesores 2015 Contratacion:
contratacion de profesores de | (8HD). de la Escuela de Administracién
8HD. Nutricién a 8HD. Central
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9.4. Factor Gestion Académica

e : . : : e Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion ejecucion Responsable
Continuar divulgando en la Solicitud:
pagina oficial de la Escuela | Los modelos de Director de
iy Ly : Documentos e .
de Nutricion el modelo | organizacion, normativos y | ., o Primer Escuela
R : ; imagenes en la pagina
organizativo de la misma y las | reglamentos son conocidos o semestre
o, : oficial de la Escuela de 3 P
1 Existe un principales Normas y | y aplicados por toda la NUtricion 2015 Ejecucion:
désconocimiento or Reglamentos de la | comunidad universitaria. Secretaria de la
P universidad y de la Facultad. Escuela
parte de los estudiantes
L . ; A Los modelos de | . i . ;
de nutricion sobre los | Continuar con la induccién i Ly . Listado de asistencia al Segun
organizacién, normativos y : o . o
modelos de | para personal docente vy ; taller de induccion para | ingreso de Coordinacion
L - : reglamentos son conocidos i
organizacion y las | administrativo = de nuevo aplicados por toda la personal de nuevo nuevo Académica
principales normas Yy | ingreso. y ; h SR ingreso. personal
; comunidad universitaria.
reglamentos que rigen a Llevar a cabo wun taller
23 GEAG 6 [t el orientado a los estudiantes de
de Ciencias Quimicas y : X Los modelos de .
: primer ingreso por parte de la R . Memorias de los Gt
Farmacia. Lo . organizacién, normativos y ; Segundo Organizacion
Organizacion de Estudiantes ; talleres y el listado de :
S reglamentos son conocidos : ; semestre Estudiantes de
de Nutricion -OEN-, donde se . asistencia a los T
. ; y aplicados por toda la : 2015 Nutricion -OEN-
dé a conocer dicha ; ! o mismos.
: L comunidad universitaria.
informacion como parte de un
programa de induccion.
Realizar un  taller ara
2. El grado de e . P
. . sensibilizar y mejorar el grado i
satisfaccion de la ¥ > e ; i Memorias del Taller y
L _ de satisfaccion de la gestion | Ejecucion del taller con la | | . . o,
gestion académico e 250 . R . | listado de asistencia. Comision de
. . académica-administrativa, y | finalidad de lograr que méas N
administrativa de la § . o : Acreditacion de
. ; .. | asi determinar las | del 80% de los miembros
comunidad universitaria | . ; . Informe detallado con Segundo la Escuela
oo inconformidades planteadas | de la comunidad i
y sobre emprendimiento, : . R . L las prioridades, semestre
4 N por la comunidad universitaria | universitaria del programa . ) S
liderazgo, eficiencia, i . s conclusiones, cambios 2015 Organizacion de
o . ; y establecer prioridades para | exprese satisfaccion sobre 3 : )
ética e identidad establecidos y acciones Estudiantes de

institucional con que se
gestiona el programa es
bajo.

iniciar con cambios
necesarios 'y dar  por
solventada la problematica a
la brevedad posible.

la gestion  académico
administrativo del mismo.

concretas plantadas
durante el taller.

Nutricion -OEN-
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e : . : . e Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion ejecucion Responsable
Solicitud a
Junta Directiva:
Direccion
Existencia de estadisticas Escuela
actualizadas para toma de
decisiones en cambios Solicitud de la
3. Falta de . i : B
; o curriculares sobre: L sistematizacion
sistematizacion de P o Solicitud a .
I . Rendimiento  académico, CEDE:
generacion de informes S I Junta T
. . A indices de desercion, ] L Junta Directiva
anuales sobre el | Solicitar la sistematizacién | . . L Directiva:
. _ i indices de reprobacion,
rendimiento académico | para la  elaboracion y | . . co Informes anuales que Segundo
. ; L X indices de aprobacion, Responsable de
de los estudiantes de la | divulgacion de informes | . . o cuenten con las semestre , R
E indices de dificultad por o sistematizacion:
carrera de nutricibn en | anuales sobre rendimiento L estadisticas 2014
. iR . curso, indices de ; Centro de
los diferentes cursos, lo | académico de los estudiantes ; : ~ .~ | correspondientes.
. ; S repitencia, afios promedio : i Desarrollo
gue no permite realizar | de la carrera de Nutricion. g, » Ejecucion: 5
. L de graduacion, numero de : Educativo
una evaluacién periddica ; Mediano
: ., estudiantes por curso y -CEDE-
y su implementacion en laboratorio: - nimero. . de plazo
cambios curriculares. . ! L . s
estudiantes por practicas y Ejecucién de los
namero de estudiantes por informes:
profesor. Centro de
Desarrollo
Educativo
-CEDE-

4, Falta de o Solicitud de la
; o Solicitud a ; SR
sistematizacion de sistematizacion

o . Junta .
generacion de informes e . S L CEDE:
Solicitar la sistematizacion de Directiva: R
anuales sobre la L . 2 e 3 Junta Directiva
. generacion de informacion | Informacion actualizada | Informes anuales que Segundo
demanda de la matricula
. . sobre la demanda de | sobre demanda de | cuenten con las semestre
estudiantil, afios ; T . ~ . . Responsable de
. .. | matricula estudiantii de la | matricula y afios promedio | estadisticas 2014 . SR
promedio de graduacion = : - . sistematizacion:
carrera y afios promedio de | de graduacion. correspondientes.
de la carrera y de la 2 . o Centro de
. L graduacion. Ejecucion:
incorporacion de . Desarrollo
Mediano y
graduados al mercado lazo Educativo
laboral. P -CEDE-
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e : . : . e Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion ejecucion Responsable
Sistematizar la realizacion de
investigaciones dentro de la | Informacion actualizada g
Ey . o Informes de los Segundo Coordinacion
Escuela de Nutricibn sobre | sobre la incorporacién de A
i . - resultados de los semestre Investigacion y
estudios de incorporacién de | graduados al mercado . ; ; =
estudios realizados. 2015 Divulgacion
graduados al mercado | laboral.
laboral.
L Encuestas de
Evaluacién del grado de . i
: s ; satisfaccion.
L satisfaccion del usuario de
5 e vl ol Realizar encuestas de | los servicios que presta el
desempefio del personal ; iy que.pre: Informe de los
- X satisfaccion del  personal | personal administrativo a Segundo
administrativo no se i 3 S resultados Comision de
. administrativo y de servicio a | cargo de la Escuela de semestre S
encuentra normada ni a i X Acreditacion
. X ) .| cargo de la Escuela de | Nutricibn con fines de o 2015
nivel de universidad ni : . Agenda de la sesion
Nutricién, de forma anual. mejorar la calidad del o
de Facultad. g para trasmitir los
servicio al plantear nuevas .
. resultados vy lista de
estrategias. : ; i3
asistencia a la sesion
Solicitud:
Direccién de
Escuela
Solicitar a la - Divisién de
6. Falta de informacion | Bienestar  Estudiantil  las | Existencia de estadisticas | Informes anuales con Ejecucion:
sobre las caracteristicas | estadisticas anuales sobre las | anuales sobre las | las caracteristicas Primer Division de
sociodemograficas  de | caracteristicas caracteristicas sociodemogréficas  de semestre Bienestar
los estudiantes de la | sociodemograficas de los | sociodemograficas de los | los  estudiantes. de 2015 Estudiantil
carrera de Nutricion. estudiantes de la carrera de | estudiantes de la carrera. nutricion.
Nutricion. Encargado
archivo:
Secretaria
Escuela
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion elj?leii?:ici&i Responsable
Solicitud a
Junta Directiva:
Solicitud a Direccion
Junta Escuela
S ; Lo ; . S Directiva:
Solicitud de la sistematizacién | Existencia de estadisticas | Informes anuales con . i
> T Primer Solicitud de la
de la elaboracion anual de | anuales sobre las | las caracteristicas ) R
. A5 . 294 semestre sistematizacion:
los informes por parte de la | caracteristicas sociodemograficas de R
T ; . e . 2015 Junta Directiva
Division de Bienestar | sociodemogréaficas de los | los estudiantes de la
o : de la Facultad
Estudiantil. estudiantes de la Facultad. | Facultad. . o
Ejecucion:
Mediano Sistematizacion:
plazo Division de
Bienestar
Estudiantil
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9.5. Factor Recursos

- . . . Medio de Recursos Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores A P . ! Responsable
9 verificacion econémicos ejecucion P
Solicitar una evaluacion
general de las
instalaciones e
infraestructura de la .
. . el Solicitud de
1. Las condiciones | Facultad, por parte de | Ejecucién de la . -
| d | ot . " Informe final de la evaluacion de
generales e as | una comisién que esté | evaluacion por parte de la Ly " ; . i
instalaci in la | R evaluacion con las Solicitud de instalaciones:
Instalaciones segun Ia | integrada por los | comision. ' s : 0
TiE T . conclusiones, evaluacion: Direccion de
opinion de los distintos diferentes sectores >
sectores no es la ideal . Ao s recomendaciones.y Segundo Escuela
universitarios con la | Implementacion de o
ara el desarrollo de las | finati ; planes de accion semestre
p finalidad de detectar los | mejoras en las . Q 60,000.00 i
actividades. Tomando P : . para realizar las 2014 Servicios
v . problemas y asi darles | instalaciones (aulas, : semestrales
en cuenta . . Ao mejoras Generales de la
solucion en base a | laboratorios, sanitarios, . o
incinalmente el e ; Z Ejecucion: USAC
princip prioridades. Es | areas verdes, areas , ;
AfE e GE  AUlES : . Fotografias de las Mediano y
Y | necesario que forme | deportivas) de acuerdo a | . : .
laboratori otz . L instalaciones e largo plazo Secretaria
aboratorios, rplis. parte de la comision la | los requerimientos para el infraestructura Adjunta de Ia
en gene_r'al, ventlla_CIO_n, Secretaria Adjunta de la | desarrollo de las carrera. Facultad
iluminacion y mobiliario. | Facultad de Ciencias aculta
Ademas se observa un | Quimicas y Farmacia y
deterioro progresivo en | Servicios Generales de
aulas, laboratorios, | |3 USAC.
areas verdes, oficinas, Gestionar a nivel de
instalaciones deportivas S L Decanatura
y servicios sanitarios Facultad los recursos | Servicios sanitarios
’ necesarios ara | limpios acordes a las | Fotografias de los i
P plos: ¥ ar RO Q 100,000.00 | Largo plazo Secretaria
remodelar y dar | necesidades de los | servicios sanitarios Adjunta de la
mantenimiento a  los | diferentes sectores.
Facultad

servicios sanitarios.
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Megho d.? Recyrsps F"Iazo _d,e Responsable
verificacion econémicos ejecucion
Formalizar un plan de Plan de
mantenimiento gue | Instalaciones e | mantenimiento Decanatura
asegure la conservacion | infraestructura idonea Q 60,000.00
de los trabajos | para el desarrollo de las | Apertura it Largo plazo Secretaria
. 5 L semestrales )
realizados a las | actividades académicas | presupuestal y Adjunta de la
instalaciones e | de los programas. Plan Operativo Facultad
infraestructura. Anual
Realizar una campafa Gl
T . L o Asociacion de
de concientizacion | Ejecucion de la campafia . )
o . Afiches con Estudiantes de
dirigida a todos los | involucrando a todos los | . o i
informacion Quimica —AEQ-
sectores sobre el | sectores de la Facultad Segundo
) N . - y las
cuidado y limpieza de | mediante la colocacion Q 0.00 semestre G
. : . Control del paso de Organizaciones
las instalaciones para | de afiches y dar unas . . 2015 Lo
. salén en salon para estudiantiles de
lograr mantener el buen | palabras de sal6n en ; bt

. . dar la informacion cada carrera -
estado de las mismas el | salén. OF's
mayor tiempo posible.

L A Solicitud:
Solicitar que la limpieza o . P
x Programacion de la Direccion
de los SEIVICIOS | servicios sanitarios | limpieza de los Escuela
sanitarios de todos los | . ~ . PIe: R Segundo
i limpios y acordes a las | servicios sanitarios.
edificios de la Facultad . Q 0.00 semestre g S
e o necesidades de los Ejecucion:
de Ciencias Quimicas y | . . 2014 2
. diferentes sectores. Fotografias de los Secretaria
Farmacia por lo menos = P )
. servicios sanitarios Adjunta de la
dos veces al dia.
Facultad
Sistema eficiente y Solicitud: Solicitud:
i 5 . Segundo . o
Solicitar hacer eficiente . eficaz para dar de Direccion de
; . Instalaciones e ) g semestre
y eficaz el sistema para | . S baja equipo, Escuela
: . infraestructura idénea . L 2014
dar de baja equipo, material, mobiliario
; ..+ ' | para el desarrollo de las Q 0.00 . o
material, mobiliario o i obsoleto. . e Ejecucion:

; actividades académicas Ejecucion: :
obsoleto a nivel de Jo [05 DIOAramEs Corto Secretaria
Facultad. prog " Fotografias de las 0y Adjunta de la

. : mediano
instalaciones. Facultad
plazo
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Megho d.? Recyrsps F"Iazo _d,e Responsable
verificacién econémicos ejecucion
Solicitud a JD:
L Programa de Direccion
Solicitar un programa de i et
Lo mantenimiento Solicitud: Escuela
mantenim/ento reventivo Segundo
preventivo permanente A : P 9 o
ara ol SaLibG Equipo y material | permanente. semestre Solicitud a
para..-; quIPO | 5 diovisual y multimedia 2014 Secretaria
audiovisual presente en e Q 0.00 : i
en  buenas condiciones | Formas de control Adjunta: Junta
los salones de clase y ) ; gy : e TS
; . . de funcionamiento. y  mantenimiento Ejecucion: Directiva
el equipo disponible en . .
. b del equipo Mediano a
Direccion de Escuela de . .
£h 5y debidamente largo plazo Secretaria
Nutricion. . .
implementadas. Adjunta de la
Facultad
2 KA el @ [E Realizar  una. campafa
existencia de equipo - campar R,
) i de concientizacion . i ~ Asociacion de
multimedia V| S Ejecucion de la campafia ; )
o 2 | dirigida - a todos. los | . Afiches con Estudiantes de
audiovisual necesario involucrando a todos los | . o i
sectores sobre el informacion Quimica —AEQ-
para el desarrollo de los cuidado . del " 'eqlibo sectores de la Facultad Segundo las
cursos, existe una falta : . EaUIP0 1 ediante la  colocacion Q 0.00 semestre y.1as.
. multimedia y audiovisual . Control del paso de Organizaciones
de mantenimiento de afiches y dar unas . . 2015 LT
. . para lograr mantener el . salén en saldn para estudiantiles de
preventivo y correctivo palabras de  salon en ; L
. buen estado de los 2 dar la informacion cada carrera -
del mismo Ilo que ) ) salon. %
disminuye su mlsptllos el mayor tiempo OE’s-
X poh . osible.
disponibilidad y calidad. -2
P y Documentos de
gestibn y compra
de equipo.
Gestionar fondos para 4 Decanatura
. Inventario del
la..compra. .de- ..mas Disponibilidad de equipo | equipo nuevo Mediano a
equipo y asi lograr pon 0€.equIp quIp : Q 60,000.00 Secretaria
: audiovisual suficiente. largo plazo )
cambiar los que se . Adjunta de la
2 Fotografias del
encuentran dafiados. : Facultad
nuevo equipo de
cémputo y a
disposicion  para

uso de profesores.
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Megho d.? Recyrsps F"Iazo _d,e Responsable
verificacion econémicos ejecucion
Sistema eficiente y gg“ﬂxﬂ; Solicitud:
Solicitar hacer eficiente | Equipo y material | eficaz para dar de ser%estre Direccion de
y eficaz el sistema para | audiovisual y multimedia | baja equipo, 2014 Escuela
dar de baja equipo, | idéneo para el desarrollo | material, mobiliario 00.00
material, mobiliario | de las actividades | obsoleto. ; Eiecucion: Ejecucion:
obsoleto a nivel de | académicas de los JCorto ’ Secretaria
Facultad. programas. Fotografias del i dianyo Adjunta de la
nuevo equipo. plazo Facultad
: : Solicitud a JD:
Solicitar  a Secretaria Equ_lpo_ y m_aten_al . Direccion
. - audiovisual y multimedia Solicitud a
Adjunta la evaluacion en ‘buenas  condiciones ID: Escuela
del,.: sisterna. .. -actu| de funcionamiento. Segundo &
encargado del Semestre Solicitud a
mar?tenlmlent'o : del Existencla: ~de' racurso Sohmtud/ de la 00.00 2014 S.,ecre.tarla
equipo audiovisual y . evaluacion. Adjunta: Junta
: : capacitado para dar L
multimedia del A : S Directiva
fSarsma ~on a mantenimiento y control a Ejecucion:
prog ; ; los equipos multimedia y Mediano .
finalidad de mejorar el audiovistial de Ia lazo Secretaria
servicio. P Adjunta de la
Facultad.
Facultad
3. Los laboratorios de la Gestionar los recursos a | Laboratorios de la | Informe de las
EScueIa de Nutricién no nivel de Facultad para | Escuela de Nutricion | necesidades de los
cuentan con la calidad realizar las compras | cuentan con el equipo | laboratorios de la Mediano Secretaria
cantidad  suficiente dg pertinentes y oportunas | idoneo en cuanto a | carrera. Q 0.00 lage Adjunta de la
equino  especializado de equipo idéneo para | calidad, actualizacion, P Facultad
(i;qala?nzas ?allimetros el desarrollo de la | adecuacién, cantidad y | Inventario del
o ' | carrera. disponibilidad equipo
potenciémetros, entre Laboratonos de ™
otros) que permita : : . .. | Documentos de
suplir las necesidades Gestionar a nivel de | Escuela de  Nutricion estion Combra
d P ; Escuela de Nutricion la | cuentan con el equipo 9 Y P : : C
e los estudiantes para P ; o de equipo. Mediano a Direccién de
adquisiciéon del equipo | idoneo en cuanto a Q 0.00
el desarrollo de sus o ; ; Ny largo plazo Escuela
actividades especializado requerido | calidad, actualizacion, Inventario del
R por los laboratorios. adecuacion, cantidad y .
académicas. disponibilidad equipo nuevo.
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Megho d.? Recyrsps F"Iazo _d,e Responsable
verificacion econémicos ejecucion
Sistema eficiente y Solicitud; Solicitud:
e S ; Segundo . -
Solicitar hacer eficiente i s eficaz para dar de Direccion de
. . Equipo especializado : . semestre
y eficaz el sistema para | .; baja equipo, Escuela
) : idoneo para el desarrollo ; g 2014
dar de baja equipo, d | vidad material, mobiliario
material mobiliario | ¢ 'as dctividades obsoleto Q0.00 . L Ejecucion:
: . académicas de los 3 Ejecucion: o
obsoleto a nivel de FGGFArAs Corto Secretaria
Facultad. prog : Fotografias del 0y Adjunta de la
: mediano
nuevo equipo. Facultad
plazo
Gestionar un sistema de
manejo de informacién
automatizado en linea
en el Centro de
o 2 Centro de
Documentacion y Presentacion  del iy
o Documentacion
Biblioteca de la Facultad proyecto de L
. ¥ y Biblioteca de
-CEDOBF-, mediante la .. | graduacion
bt - Centro de documentacion . la Facultad
creacién de un sitio web | . Mediano a
sistematizado y  con i Q 0.00 -CEDOBF-
con acceso a la base de SCeesh o feded v bhsas Sitio web  con largo plazo
4. En el CEDOBF aun | datos de CEDOBF y acceso a la base .
. de datos. Secretaria
no se ha automatizado | como un proyecto de de datos del .
; o Adjunta de la
el manejo de la | graduacion para un CEDOBF
. s . . Facultad
informacién en linea, | estudiante de otra
por lo que no se tiene | instancia de la USAC
acceso a redes y bases | como la Facultad de
internacionales de | Ingenieria.
IISTECe. Solicitar al Centro de Solicitud a SOI'(.:'tUd.a}JD:
- . Direccion
Documentacion y JD: Escuela
Biblioteca de la Facultad Sitio  web del Segundo
-CEDOBF- crear una | Centro de documentacion | CEDOBF con semestre o
. s Solicitud a
alianza con Biblioteca | con acceso a bases de | acceso a las bases Q 0.00 2014 i
; . CEDOBF: Junta
Central para tener | datos internacionales. de datos de o
T . L Directiva
acceso a las bases de Biblioteca Central. Ejecucion:
datos internacionales de Mediano . Sl
la misma plazo Ejeeucion:
' CEDOBF
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Megho d.? Recyrsps F"Iazo _d,e Responsable
verificacion econdémicos ejecucion
Gestionar los fondos
; Centro de
necesarios para i
. . Documentacion
comprar mas equipo de e
. s . y Biblioteca de
cémputo con el | Centro de documentacion | Equipo y software la Facultad
propésito de poder | sistematizador y con | en el centro de Q 20,000.00 Mediano a -CEDOBE-
consultar el material | acceso a redes y bases | documentaciéon de M largo plazo
disponible en el sistema | de datos. la Facultad. .
y que el estudiante S_ecretarla
tenga acceso a equipo Adunta de la
g' quip Facultad
de computo e Internet.
Solicitud:
Direccion
Escuela
Solicitar la capacitacion . Solicitud:
. Constancias de Centro de
constante del personal | Personal capacitado para 3 : Segundo -
A asistencia del Documentacion
de CEDOBF en nuevas | el manejo de redes y semestre o
: personal de Q 0.00 y Biblioteca de
tecnologias bases de datos : 2014
. . . CEDOBF a dichas la Facultad
relacionadas con su | internacionales. v
. capacitaciones . i -CEDOBF-
trabajo. Ejecucion:
Corto plaza Secretaria
Adjunta de la
Facultad
Gestionar vinculos con
instituciones nacionales
5. Falta de libros y | con acceso a | Acceso a bases de datos :
. L NE Convenios con las
revistas especializadas | documentos  técnicos, | con documentos | .~ ... .
y L PR . instituciones . i
en los temas de | revistas cientificas vy | técnicos, revistas Segundo Direccion de
nutricibn en el Centro | libros con el fin de | cientificas y libros que | ... Q 0.00 semestre Escuela de
iy Sitios web con A
de Documentaciébn vy | obtener acceso a los | sean de apoyo para el 2015 Nutricién

Biblioteca de la
Facultad -CEDOBF-.

mismos (por ejemplo el
Instituto de Nutricion de
Centro América y
Panama -INCAP-).

desarrollo
carrera.

idoneo de la

acceso a las bases
de datos
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- . . . Medio de Recursos Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores verificacion eCON6mMicos ejecucion Responsable
Informar en la pagina
Web - oficial .d.‘? la Acceso a bases de datos .SOl'C.'t,Ud'
Escuela de Nutricion los d Direccion de
servicios que brindan la con.. ocumgntos i 2 Escuela
Biblioteca Central el técnicos, revistas | Pagina oficial de la Segundo
y cientificas y libros que | Escuela de Q 0.00 semestre , G
CEDOBF y L Ejecucion:
e sean de apoyo para el | Nutricién. 2015 ;
principalmente el uso de NS Secretaria de la
desarrollo idoneo de la
las bases de datos con Sarrera Escuela de
las- que cuenta Ila ! Nutricion
Biblioteca Central.
Solicitud:
Direccion
Instar a las autoridades Solicitud: Escuela
competentes la Segundo
distribucion equitativa | Acceso material semeste Centro de”
T Apertura 2014 Documentacion
de los recursos | bibliografico que sea de P
fi . presupuestal Q 0.00 y Biblioteca de
inancieros de CEDOBF | apoyo para el desarrollo : (o
o CEDOBF Ejecucion: la Facultad
para la compra de | idoneo de la carrera. Corto a -CEDOBE-
material bibliogréfico :
mediano
para cada Escuela. plazo Secretarid
Adjunta de la
Facultad
6. El presupuesto | Gestionar el aumento Solicitud:
asignado a la Escuela | del presupuesto Se undd Solicitud:
de Nutricion, es | destinado a la Escuela | Presupuesto asignado a | Plan Operativo sen%estre Direccion de
suficiente para cubrir | de Nutricién, tomando | la Escuela de Nutricién | Anual -POA- 2014 Escuela
necesitas como: | en cuenta las | es suficiente para cubrir Q 0.00
compra de equipo Yy | actividades y | todas las necesidades | Partida Eiecucion: Junta Directiva
mobiliario  para los | necesidades plasmadas | planteadas. presupuestal I\/IJe dianoé
laboratorios y equipo | en el Plan operativo [arao plazo Decanatura
audiovisual. Sin | anual de la Facultad. gop
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- . . . Medio de Recursos Plazo de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores SN L . hy! Responsable
verificacién econdémicos ejecucion
embargo, no es Direccion de
suficiente para la Escuela
compra de: programas
informaticos, libros y | Realizar un analisis de Coordinacion
suscripcion a revistas | la redistribucion anual | Presupuesto asignado a Académica
cientificas, desarrollo | del presupuesto de la | la Escuela de Nutricion . :
- s .| Partida Mediano R
de actividades | Escuela para lograr | es suficiente para cubrir Q 0.00 Coordinacion
: : . presupuestal plazo i
deportivas, culturales y | suplir algunas de las | todas las necesidades Investigacion y
de convivencia dirigidas | necesidades no | planteadas. Divulgacion
a los estudiantes de la | cubiertas.
carrera. Coordinacion
Extension y
Servicio
Solicitud:
i Direccion
Solicitar el R
L Solicitud: Escuela
establecimiento de un
. : i Segundo
sistema Jder informacion Conocimiento de semestre Ejecucion:
sobre el protocolo de : jecucion:
L o docentes y estudiantes . 2014 Comision de
atencion  dirigido a s Sistema de
. . sobre el procedimiento a | . Ly Q 0.00 Desarrollo
7. Las medidas de | emergencias y : . . informacion . -
. : seguir en situaciones de Ejecucion: Seguro y
seguridad en las | desastres a nivel de :
; ; emergencia o desastres. Corto a Desastres de la
instalaciones de la | Facultad para que sea ;
L o mediano Facultad de
carrera de nutricion no | del. conocimiento de o
g . plazo Ciencias
son suficientes para | docente y estudiantes. Py
. . Quimicas y
cubrir las necesidades .
. Farmacia
principales del
programa.
.. | Contar con insumos
Contar con un botiquin : .
. p necesarios para solventar : Primer .
de primeros auxilios a ; Fotografias de Q0.00 por Director de
) emergencias menores g ; semestre
nivel de Escuela de botiquin donaciones Escuela
Nutricion dentro de la Escuela de 2015

Nutricién.
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Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Megho d.? Recyrsps F"Iazo _d,e Responsable
verificacion econémicos ejecucion
Gestionar ante Rectoria
de la USAC los recursos Cartas de gestion
necesarios para contar | Contar con  personal | ante Rectoria de la
con vigilancia propia de | capacitado para | USAC Secretaria
la Facultad (1 vigilante | salvaguardar al personal Q 150,000.00 Mediano Adiunta de la
de dia y 2 vigilantes de | y a las instalaciones de la | Respuesta de anuales plazo J
. ; Facultad
noche), para | Facultad de cualquier | Rectoria de la
salvaguardar la | hecho delictivo. USAC ante

integridad del personal y
de las instalaciones.

solicitud
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