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Introduccioén

La Acreditacion es un proceso voluntario que tiene como objetivo principal la
evaluacién, promocion y garantia publica de los procesos de autorregulacion de las
instituciones de educacion superior, orientados al cumplimiento de los propésitos y fines
de la institucién, garantizando asi su calidad y promoviendo el mejorarmiento continuo.
Dentro del proceso de acreditacion, la mejora continua es un eje transversal, que
pretende impulsar practicas de calidad permanentes y procesos de revision periddica para
garantizar la excelencia académica reflejada en el desempefio profesional de sus
egresados. Como respuesta a este eje transversal, la Carrera de Nutricién planifico
medidas de mejora con un horizonte temporal de corto, mediano y largo plazo, con la
finalidad de dar atencibn a las debilidades detectadas durante el proceso de
autoevaluacion de la carrera.

El presente informe tiene como propoésito presentar a la comunidad facultativa.y a la
Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacién Superior en el Sector
Agroalimentario y de Recursos Naturales -ACESAR- un resumen de los avances
obtenidos del plan de mejoramiento establecido por la Carrera de Nutricibn de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-, en el marco del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
en el segundo semestre del 2014 y aprobado en el Punto Sexto, Inciso 6.5 del Acta No.
40 — 2014 de Junta Directiva de la Facultad en sesion celebrada el 30 de octubre del
2014.

Las acciones de mejora, fueron centradas en los factores curriculares 'y
administrativos evaluados durante el proceso de autoevaluacion: desarrollo curricular,
estudiantes, profesores, gestion académica y recursos; y se han desarrollado con apoyo
de las diversas dependencias y sectores involucrados en la solucion de las debilidades
detectadas.
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Escuela de Nutricién

Comisiones de Trabajo

La comisibn nombrada como responsable del proceso de Acreditacion de la Escuela de
Nutricion es la encargada de monitorear el avance de plan de mejoramiento. A
continuacion se presenta una tabla resumen de las comisiones nombradas por Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. - : : : : :

Lda. Silvia Rodriguez de Quintana

- Tabla 1. Comisiones de Acreditacion
de la Escuela de Nutricion

Lda. Maholia Rosales
Lda. Ninfa Aldina Méndez Navas

Lda. Geraldina Velasquez de Cerén

Lda. Cecilia Liska de Ledn
Lda. Mirla Urizar

Br. Maria Teresa Castellanos
Br. Eva Liliana Lopez

Dra. Silvia Rodriguez de Quintana -

Lda. Maholia Rosales

Lda. Ninfa Aldina Méndez Navas
Lda. Miriam Alvarado

Lda. Cecilia Liska de Ledn

Lda. Esla Garcia

Lda. Karinn Sandoval

Lda. Mirla Urizar
Br. Eileen Rivera
Br.-Shirley Soberanis

- Ademas,

Directora Escuela de Nutricion
Coordinadora de Extension

Coordinadora de Docencia

Coordinadora de Investigacion y Divulgacion
Profesora Interina

Secretaria - :
Representante Estudiantil -OEN-
Representante Estudiantil -OEN-

Directora Escuela de Nutricién
Coordinadora de Extension

Coordinadora de Docencia

Coordinadora de InvestlgaC|on y D|vulgaC|on
Profesora Interina

Profesora Titular

Representante del Instituto de Investigaciones
Quimicas y Blologlcas IIQB-

Secretaria - :
Representante Estudiantil -OEN-
Representante Estudiantil -OEN--

la Carrera de Nutricion integré equipos de trabajo para’ facilitar el

abordaje con los diferentes sectores, para cada una de las acciones de mejora.

Responsable

Equipo de trabajo

Tabla 2. Equipos de Trabajo de la Escuela de Nutricion

Lda. Ninfa Méndez

Lda. Cecilia Liska

Dra. Ligia de

Sandoval .

Dra. Gilda Gomar

Lda. Mirla Urizar

Lda. Maria Isabel . Lda. Maholia
Lda. Tania Reyes
Orellana . : : : . Rosales
Lda. Sucelly .
Orozco
Lda. _Claudla . . Lda. §|IV|a Lda. Elsa Garcia
Esquivel Rodriguez
o 3 Lda. Sandra Molares
Lda. Patricia . . Lda. Karla Cordon i -
T Lda. Geraldina
Morales Lda. Miriam Velasquez
Organizacion de =~ Alvarado ) q )

Estudiantes de
Nutricion
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Plan de Mejoramiento

A continuacion se presenta el plan de mejoramiento elaborado por la Escuela de Nutricion, aprobado en el Punto Sexto,
Inciso 6.5 del Acta No. 40 — 2014 de Junta Directiva en sesién celebrada el 30 de octubre del 2014.

Factor Desarrollo Curricular

- . " " Medio de Plazo de Porcentaje de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores verificacién ejecucion Responsable Avance
Institucionalizar a lo interior 100%

1. No se cuenta con
una metodologia
institucionalizada para
realizar estudios de
mercado ocupacional,
de egresados, de
empleadores, entre

de la Escuela de Nutricion la
investigacion educativa para
realizar estudios de mercado

Resultados de estudio

- Direccion de
Escuela

Proyecto de
investigacion

. de mercado | Informes de los ; - Coordinacién coordinado y
ocupacional, de - egresados, ocupacional de | resultados en el Primer semestre Investigacion dirigido por la
de empleadores, entre otros; P ! . 2015 - gaciony gtdo pc

. . . egresados ‘y/o  de |archivo de la Escuela Divulgacién Direccion

por medio de la asignacion s L
d L empleadores de Nutricién. - Coordinacién General de
e carga académica para el | Académi | -
seguimiento al proyecto de anualmente. cadémica nvestigacion

LI de la USAC.
acreditacion.
Disefary-aplicar anualments Resultados de estudio 100%

un instrumento estandar para

otros. de mercado Atribucién de
ser llenado por.empleadores . Informes de los . S S
ocupacional, de Primer semestre | - Coordinacion Coordinacion
y egresados que @ se resultados en el - -
egresados y/o de . 2015 de Extension de Extension
encuentren en los lugares archivo de la Escuela
. o empleadores ey de la Escuela
donde se realizan practicas de Nutricion. L
. anualmente. de Nutricion.
integradas o de EPS.
2. Es necesaria la | Calendarizar y realizar Informe anual con los .
L R L - Responsable:
revision y actualizaciéon | anualmente una actividad de resultados. e
- s .z Coordinacion
del Plan de Estudios de | revision y actualizacion del Académica 100%
la Carrera de Nutricién | Plan de Estudios, tomando | Al menos una actividad | Oficios enviados a | Calendarizacion: Cartas sobre
tomando en cuenta | en cuenta los resultados | anual con participacion | Junta Directiva para | Primer semestre . o .
- N . by NG -'Ejecucion: cambios
siempre la participacion | obtenidos en las encuestas | de todos los sectores | solicitar la autorizacion 2015 e ;
i ; L X Comision de necesarios en
de docentes, | realizadas a varios sectores | sobre revision y | de los cambios. S NGy
. i L . D gy Revisién y revision de
estudiantes, (profesores, estudiantes, | actualizacion del Plan Ejecucion: it
. ~ Actualizacion pensum de la
empleadores, egresados, empleadores). de Estudios. Programas de curso Afio 2015 ;
. X : : curricular de la carrera.
egresados, sociedad | De ser necesario, gestionar-e que reflejen los Escuela de
civil y autoridades | implementar los cambios cambios derivados de Nutricion
correspondientes. necesarios. la revision.
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- . " " Medio de Plazo de Porcentaje de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores verificacién ejecucion Responsable Avance
Todos los programas . o0%
Primer semestre Se ha

3. Aunque se realiza,

Elaborar los programas de
cursos impartidos por los

incluyen los valores,
principios  éticos y
desarrollo del

Oficio enviado a Junta
Directiva.

2015; tomando en
cuenta la
aprobacion de

- Coordinaciéon

avanzado en el
establecimiento
de un

ntr | docentes de la Escuela de ensamiento critico, | Actas de Junta : . .
dentro de 0s =y ) P T Junta Directiva Académica documento de
programas de las | Nutricion por competencias. integrados en el |.Directiva con la .
asignaturas  de la desarrollo de las | aprobacion sobre eI.formatoy competenmas
carrera de nutricion no competencias . su aplicacion. especificas
' para la carrera.
se plasma de forma 100%
explicita el trabajo de La revision
128 [ETETIES 1 VElaRes, Anualmente realizar la cruzada no fue
2] GO (EIIEED (B3 revision “cruzada” de los Todos los. programas necesaria al
herramientas utilizadas incluyen los. valores, |-Programas que . i D )
programas para asegurar que NNCAE i : I Primer semestre | - Coordinacion institucionalizar
para el desarrollo del . oo principios  éticos y | tuvieron revision P
g e se incluyen principios, » 2015 Académica un modelo de
pensamiento critico. desarrollo del | cruzada”.
valores y desarrollo del . by programa que
: g pensamiento critico. -
pensamiento critico. lo incluye a
nivel de la
Facultad.
Informe - anual - de - Presidente de
N OEN 100%
Organizacion de L L
. - Coordinacion Atribucién de
Estudiantes de - o
iy de Extensién Coordinacién
Nutricién sobre 2
Informar de manera anual la o - Docente con de Extension
R No. de reportes de | actividades
participacion de los L : o carga de la Escuela
: actividades extracurriculares Afo 2015 L i
estudiantes de la carrera de académica de Nutricién en

4. No se lleva un
control de monitoreo de
la participacion de los

Nutricibn en  actividades
extracurriculares.

extracurriculares
realizadas en-el afio.

Informe  anual- de
Direccion de Escuela

orientada a dar
seguimiento a la
acreditacion

conjunto con la
Organizacion
de Estudiantes

estudiantes de la 0: . _docentes sobre -"Archivo: de Nutricion
carrera de nutriciéon en aclividatles Secretaria de la OEN
e extracurriculares.
actividades Escuela
extracurriculares. . . Informe anual de OEN - Direccion de
Incluir en agenda reuniones o o
A . L sobre actividades Escuela de 100%
periédicas de Direccion de . Y L
N No. de reportes de | extracurriculares . Nutricién Atribucién de
Escuela-Organizacion de - Primer y segundo . NN
i _y actividades - Presidente de Coordinacion
Estudiantes de Nutricion . - . semestre 2015 -
e T extracurriculares Informe  anual  de OEN de Extension
OEN- y otras instituciones . . . = .
. - realizadas en el afio. Direccion de Escuela - Coordinadora de la Escuela
que realizan voluntariados en T - -
sobre actividades de Extensiony de Nutricion.
la USAC. . o
extracurriculares. Servicio
Informe de Avances del Plan de'Mejoramiento de la carrera de Nutricion 4
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- . " " Medio de Plazo de Porcentaje de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores o . ! Responsable
9 verificacion ejecucion P Avance
5 No se cuenta con un Solicitar asesoria técnica a la
s . Unidad de Desarrollo | Solicitud de asesoria 100%
andlisis de coherencia L Informe de la . o .
Académico de la Facultad o a . - Direccion de Se completo la
formal entre los ) . coherencia de los - T
. la DIGED para realizar un | No. de  reuniones . Primer semestre | Escuela elaboracion del
diferentes  elementos P ; . diferentes - elementos WAL e s
del Plan de estudios de anallgls de coherencia entre rgallzadas para este que integran el plan 2015 -Coordlnaaon andlisis Qe
la carrera de nutricion los diferentes elementos que | fin. de estudios Académica coherencia.
) integran el plan de estudios.
. . . Realizar una encuesta cada
6. No se tiene evidencia o
que las semestre,- para que los 100%

. estudiantes expresen Elaboracién de
recomendaciones cambios su eridosp en Programas de cursos informes de
realizadas por los _sug : . . con * los  cambios . R
estudiantes en a metodologia y con.tenld.o en | Numero ,d'? estudiantes incorporados Primer semestre | - Coordlnacmn manera
evaluacion docente los cursos; para discutir los | que participaron en la ) 2015 Académica semestral a
sean incorporadas por cambios propuestos, | encuesta Informe del andlisis de cargo.deila
los rofesgres en IoeI implementar lo que la encuesta realizada Coordinacion

S P . corresponda y documentar el ' de Docencia.
siguiente ciclo.
proceso.
Enviar en.version electronica
a todos los profesores de la Programas’.de curso 100%
pre o que incluyen En el afio 2015
Escuela, un listado con el | No. de comunicaciones biblioarafia de -.Coordinacién se mandé.el
titulo de las investigaciones | recibidas con el listado | . grafic Primer semestre P -
L . investigaciones e Investigacion y listado de
de cursos, de Ejercicio | de titulos de las | . h 2015 p 1y -
. ; . M informes de extensién Divulgacién trabajos de
Profesional Supervisado, | investigaciones . : Ry
7. No se tienen | Tesis realizadas, y de realizados en  la investigacion y
n . . L Escuela de Nutricién extension.
evidencia de que los | informes de extension.
resultados de | Establecer un acuerdo
Programas de curso 100%

investigaciones y de

interno de la Escuela para

iy No. de programas -que ue incluyen Se establecié
el .c en todos los: programas inclu enpbiglio rafiaqde giblio rafia yde un acuerdo
realizados en el campo | se incluya una seccion de la invesyti acioneg invest% aciones e Primer semestre | - Coordinacién de maneray
de la nutriciobn sean | bibliografia con las Stg . 9 . 2015 Académica
. . RN : realizadas en la | informes de extension anual se
incorporados en los | investigaciones e informes de L .
; o ; Escuela de Nutricién realizados en la manda
Ccursos relacionados | extensién. realizados- en la L, 2
L. o Escuela de Nutricion memorandum.
con la tematica. Escuela de Nutricion.
50%
: No. de investigaciones oy R Recopilaciéon
Publicar resultados e . 9 Publicacion en la - Coordinacion op
. - publicadas en la P - Segundo S de informes
informes en la .pagina de la - pagina oficial de la Investigacion y ;
R pagina de la Escuela L2 semestre 2014 - Lz para subir a la
Escuela de Nutricion. L Escuela de Nutricion Divulgacion L
de Nutricion. pagina de la
Escuela.
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Escuela de Nutriciéon

Factor Estudiantes

Deeleilig e Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacién ke gl Responsable ParceiiE s
encontrada 9 ejecucion P Avance
- P Existencia de | Informes anuales con
Solicitar - a- |a  Division . de estadisticas las caracteristicas . e
Bienestar Estudiantil las . e - Solicitud: Direccion 100%

P anuales .sobre el | sociodemograficas y de Escuela k
estadisticas anuales sobre L T . ot Ry Se realiz6 la
las caracteristicas | USO de los semvicios | estadisticas . de . los Primer - Ejecucion; Divisign solicitud a Junta

1. No existen en la | sociodemograficas y el uso | 94€ brinda. | servicios .prestados. por semestre 2015 de Blenestar Directiva para tomar
' 9 y Bienestar la Divisi6n de Bienestar Estudiantil

Escuela de Nutricion
estadisticas
actualizadas del uso
de los servicios que
brinda la Divisiéon de
Bienestar Estudiantil
a los estudiantes de
Nutricién.

de los servicios que brinda a

acciones

. Estudiantl a los | Estudiantil a los - Archivo: Secretaria -
los estudiantes de la carrera . . Escuela pertinentes.
de Nutricién estudiantes de la estu_d!antes de
) carrera. nutricion.
Existencia de | Informes anuales con Solicitud a --Solicitud a Junta
. estadisticas las caracteristicas .. | Directiva:

Solicitud de la ; P Junta Directiva: T 100%

. Sy anuales sobre el | sociodemograficas y - Direccion Escuela
sistematizacion de la Primer Se realiz6 la

elaboracion anual de los

uso de los servicios

estadisticas de los

Semestre 2015

- Solicitud: Junta

solicitud a Junta

informes por parte de la que brinda SEMviclos prestados por Dlr_ectlva .. .. . .| Directiva para tomar
o i . Bienestar la Division de Bienestar . ... | - Sistematizacion: :
Division de Bienestar N o Sistematizacion: o acciones
Estudiantil Estudiantii a los | Estudiantil a los Mediano a lardo Division de pertinentes.
’ estudiantes de la | estudiantes de la lazo 9 Bienestar
Facultad. Facultad. P Estudiantil
Sollqltar la evaluacno_n por - Solicitud a _SollqltugaJunta 100%
medio de un estudio las | Alcanzar un minimo ... __ | Directiva: S
. e o Junta Directiva: . o, Se solicit6 por
causas del bajo rendimiento | de aprobacion del Direccion Escuela -
. ” - - Segundo o medio de Junta
y porcentaje de aprobacién | 70% de estudiantes | Informe del estudio - Solicitud del R
. . Semestre 2014 - Directiva al
por parte de los estudiantes | por curso en todas | realizado. estudio: Junta
. . o Departamento de
en los cursos del area | las areas de la . S Directiva
2. El porcentaje de | basica y fundamental de la | carrera Ejecucion: Ejecucion: Desarrollo
: PO ) y ) Mediano plazo ! ’ Académico.
aprobacion de la | carrera. CEDE
mayoria de los cursos - . - CEDE
. . p . Alcanzar un minimo | Propuestas de mejora s 0%
impartidos en el area | Con base al estudio, s . - Comision de .
. . de -aprobacion- del | en las metodologias de s Pues el estudio
comun y fundamental | proponer mejoras, ya sea . " : : rendimiento 2
p 2 70% de estudiantes | enseflanza o tipo de | Mediano a largo P esta en etapa de
que no estan a cargo | en las metodologias de o académico T el
~ . por .curso. en todas |. evaluacion, plazo o planificacion a
de los docentes de la | ensefianza o en el tipo de . Estudiantil :
S T las é&reas de la L cargo de la unidad
Escuela de Nutricion | evaluacion utilizado. - Organizaciones
= carrera. Actas por curso . competente.
es menor al 70%. de estudiantes
Alcanzar un minimo | Calendarizacion de los 0%
. de aprobacion del | talleres y/o tutorias. o La OEN no ha
Organizar talleres ylo . --Organizacion de -
. . 70% de estudiantes Segundo . logrado planificar
tutorias orientados a Estudiantes de

estudiantes con dificultades.

por curso en todas
las " areas de la
carrera.

Listas de asistencia y
memorias de los
talleres y/o tutorias.

semestre 2015

Nutricién -OEN-

con efectividad los
talleres
acordados.
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eﬁgggﬁgg& Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion eFj)(leacZuoc%i Responsable Porgsg;&gs L
Solicitar al CEDE _de _Ia Existencia de L 100%
Facultad de Ciencias e -'Solicitud: e
Quimicas y Farmacia estac_ils_ncas sobre Director Escuela Se,SO|ICIt0 4
. rendimiento, . . través de Junta
elabore informes anuales v Informes - que ' cuenten --Ejecucién de los i
F o promocion, i Segundo : . Directiva al CEDE
con las estadisticas sobre D con las estadisticas informes: CEDE 7
Fal d L - desercion . semestre 2014 A la elaboracién de
3. alta € | rendimiento, promocion, correspondientes. - Archivo:

conocimiento por
parte de la Escuela
de Nutricién de las
estadisticas anuales
sobre rendimiento,

desercion y repitencia de los
estudiantes de la carrera de
Nutricion.

repitencia  de - los
estudiantes de la
carrera.

Secretaria de la
Escuela

informes-anuales
y Su posterior
sistematizacion.

promocion, desercion Eizzg]nigii;cién de :g Existgnc_ia de L 10(.)0/.0,
y repitencia de 10S | claboracion de  informes estadisticas sobre - Solicitud de la Se solicito a
estudiantes de la D rendimiento, sistematizacion: través de Junta
carrera. gggﬁeles con las rzsnt::?i(rir;?gr?% S promocion, Clcr;Ilom}gz qlézta%ﬁ!:t?égg Mediano a largo | Junta Directiva Directiva al CEDE
promocién, desercion y des_ermo_n y correspondientes. plazo - Re_sponse_lble_qle. !a elaboracion de
. ) . repitencia de los la sistematizacion: | informes anuales
repitencia de los estudiantes estudiantes de la CEDE Su posterior
de la carrera de Nutricion EairTars siystem%tizacién
por parte del CEDE. ) ’
Planificar y coordinar
anualment_e talleres - para Calendario 100%
tc(z,dnoﬁéosﬁﬁgﬁzge(ﬁ cggrer: planificacion del taller. A través de la
conocer. . “las’. leyes .y Ejecucion de los | Agenda del taller ~Organizgcion de insdeL:Tclgir(]’)%d?)r
4. Existe un | reglamentos que definen los g 9 ' Afio 2015 Estudiantes de P
S N talleres. oo parte de CEDE y
desconocimiento por | derechos y obligaciones de Memorias de los Nutricién -OEN- or medio de un
parte ie los | los estudiantes por parte de talleres 'y listas de TF;ifoIiar elaborado
estudiantes las leyes | la Organizacion de -
y reglamentos que | Estudiantes de Nutricion - participantes. por la OEN.
definen los derechos | OEN-.
y obligaciones de los Toos
estudiantes. Socializar - las - leyes vy - Solicitud: Aot b
reglamentos que definen los | Estudiantes acceso S Director de La pagina oficial
derechos y obligaciones de | a = las leyes Publicacion en la Primer Escuela te la Escuela de
| Y 9 o Y y pagina oficial ‘de la . Nutricion cuenta
os estudiantes en la péagina r_eglamentos que | Ectiela de Nutricion semestre 2015 | - Encargado: con los
web de la Escuela de | rigen ala Facultad. Secretaria .
s normativos de la
Nutricion. Escuela Facultad
Informe de Avances del Plan de'Mejoramiento de la carrera de Nutricion 7
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Escuela de Nutriciéon

DI 2 Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion F_’Iazo _d’e Responsable FEEENEIRCE
encontrada ejecucion Avance
_ _ 3 Solicitud: 100%
Incluir el- tema en la| Ejecucion de- la N Segundo S . .
iy g Calendarizacién de la - Solicitud: El tema se incluyo
programacion de la semana | programacion de la : oz semestre 2014 . -
: » semana de induccion. Direccion de en la agenda de la
de induccion para_ | semana de
; ) ; - Escuela semana de
estudiantes de primer | induccion para ol Semana X T . .
. . Programacion de la o - Ejecucioén: induccion
ingreso, la  cual es | estudiantes de : it Induccion: )
o . . semana de induccién. - CEDE coordinada por
responsabilidad de CEDE. primer ingreso. Primer
CEDE.
semestre 2015
Factor Profesores
e Acciones a seguir Indicadores jzile ae Pl ol Responsable FRTCENE]E e
encontrada 9 verificacion ejecucion P Avance
. . 100%
Analizar el aumento de tiempo de . o . i e
contratacion  al _ personal  que Nllgiacsjeldc: 5Ia{0 ci?rtlaarlz g/lee :?;ggode R Segundo - Direccion de reilli?gaeﬁns EI Zeﬁo
tiene - -contratacion.: :de-.: tiempo I(C:)on dedicacion a J ser%estre Escuela 2014 para incluir
parcial en base a remanente | | istado d . . - Coordinacion P
econémico de las jubilaciones o tiempo completo | Listado de asistencia 2014 Académica en presupuesto
retiros (8HD). a la reunion 2015 las
1. Menos del 75% (un ampilg((;:;nes.
31%) de las plazas de Se am Olié
la carrera tienen . S mp
L . Gestionar - la - ampliacién  de Actas de Junta L horario a 3
dedicacion a tiempo ; . S - Gestion:
horario para las plazas de | Mas del 75% de las | Directiva sobre la : - profesores
completo (8HD). p . . Direccion de .
profesores titulares que | plazas de la carrera | contratacion ylo Primer Escuela titulares para
actualmente tienen contratacién | con dedicacion a | ampliacion de semestre i lograr cubrir 8
. . : : - Contratacion:
de tiempo parcial o la | tiempo completo | horarios de profesores 2015 Admini g horasy se
o, ministracion A
contrataciéon de profesores de | (8HD). de la Escuela de Central contraté a 2
8HD. Nutricion a 8HD. profesores
interinos de 8
horas.
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Factor Gestion Académica

Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion I?Iazo .d,e Responsable FECENESEE
ejecucion Avance
. . 100%
Continuar divulgando en la RTINS it
b e Los modelos de - Solicitud: La pagina de la
pagina oficial de la Escuela . . :
i organizacion, normativos | Documentos e ' Director.de Escuela cuenta
de  Nutricion el ~ modelo N S Primer
o . y reglamentos son | imagenes en la pagina Escuela con el
organizativo de la misma y : - L semestre - L :
o conocidos y aplicados por | oficial de la Escuela de - Ejecucion: organigrama de
las:- principales Normas - y ; S 2015 »
toda la comunidad | Nutricién. Secretariade la | la Escuelay los
. Reglamentos de la . o -
1. Existe un : . universitaria. Escuela Normativos de

- Universidad y de la Facultad.
desconocimiento por la Facultad.
parte de los estudiantes 100%
de nutricion sobre los Los modelos de Se cred un
modelos de | Continuar con la induccion | organizacion, normativos | Listado de asistencia al Segun documento
organizacion 'y las | para personal docente y |y reglamentos son | taller de induccién para | ingreso de | - Coordinacién formal para
principales normas y | administrativo = de  nuevo | conocidos y aplicados por | personal de nuevo nuevo Académica brindar
reglamentos que rigen a | ingreso. toda la comunidad | ingreso. personal induccion al
la USAC y a la Facultad universitaria. personal de
de Ciencias Quimicas y nuevo ingreso.
Farmacia. Llevar a cabo wun taller Los modelos de 100%

orientado a los estudiantes g : . La OEN
de primer ingreso por parte organizacion, normativos | Memorias ple los Segundo - Organizacion elaboré un
. y reglamentos son | talleres y el listado de . o
de la OEN, donde se dé a . - . ; semestre Estudiantes de trifoliar con
; . . conocidos y aplicados por | asistencia a los R . o
conocer dicha informacién . . 2015 Nutricion -OEN- | informacion de
toda la comunidad | mismos. ;-
como parte de un programa . oot la pagina web
. y; universitaria.
de induccién. de la carrera.
75%
2 2 gEel e E:r?s“ilzaﬁirzarun tg}lf :)rarpafl JusnetaS (I)D“i(r:ggti?/a
satisfaccion de Ila y ) . L Memorias del Taller y i
- - grado de satisfaccion de la | Ejecucion del taller con la | .. ) . L girar las
gestion académico - P i listado de asistencia. - Comision de
" . gestién académica- | finalidad de lograr que o ordenes
administrativa de la L : : p Acreditacion de .
; . .. | administrativa, y asi | mas del 80% de los necesarias a
comunidad universitaria - : Informe detallado con la Escuela :
determinar las | miembros de la P Segundo Secretaria
y sobre | . . . . - las prioridades, )

o inconformidades planteadas | comunidad ‘- universitaria : ) semestre ot Adjunta para
emprendimiento, - conclusiones, cambios - Organizacion A
: DL por la comunidad | del programa exprese : 2015 ! abordar esta
liderazgo, eficiencia, . - . 7 establecidos y de Estudiantes . -
2ot . . universitaria -y  establecer | satisfaccion. sobre - .la ; o area de mejora.
ética e identidad A D o . acciones concretas de Nutricion - .
S prioridades para iniciar con | gestion académico Ha habido
institucional con que se ; . " . ! plantadas durante el OEN- .

- cambios necesarios y dar por | administrativo del mismo. mejora en
gestiona el programa es Pyt taller.
bai solventada la probleméatica a proceso
ajo. - - .
la brevedad posible. administrativos
del CEDE.
Informe de Avances del Plan de'Mejoramiento de la carrera de Nutricion 9
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- . . . . Ny Plazo de Porcentaje de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion . ot Responsable
9 ejecucion P Avance
- Solicitud a JD:
3. Falta de : "
sistematizacion de L Bireceion
-y . Solicitud a | Escuela 100%
generacion de informes N e
Junta - Solicitud de la Se solicit6 a
anuales sobre el . : S ST ; i, .
e e i Solicitar la sistematizacion . . ) Directiva: sistematizacion | través dg Junta
de los estudiantes de la | P2 la elaboracion vy | Existencia de estadisticas | Informes anuales que Segundo CEDE: Directiva al
e G TR G divulgacion de informes | actualizadas para toma de | cuenten con las semestre Junta Directiva CEDE la
. anuales sobre rendimiento | decisiones en cambios | estadisticas 2014 - Responsable elaboracion de
los diferentes cursos, lo . . . . )
. . académico de los estudiantes | curriculares. correspondientes. de informes
que no permite realizar gy . L A Ry
iy de la carrera de Nutricion. Ejecucion: | sistematizacion: anuales y su
una evaluacion . .

o Mediano CEDE posterior
PEEEIEE y su lazo - Ejecucién de sistematizacion
implementacioén en P J¢ - :
cambios curriculares los informes:

) CEDE
Solicitud a | - Solicitud de la 100%
Solicitar la sistematizacion de JD: sistematizacion Se solicito a
4. Falta de | generacién de informacion | Informacion  actualizada | Informes anuales que Segundo CEDE: través de Junta
sistematizacion de | sobre la demanda  de | sobre demanda de | cuenten con las semestre Junta Directiva Directiva al
generacion de informes | matricula estudiantii de la | matricula y afios promedio | estadisticas 2014 - Responsable CEDE la
anuales sobre la | carrera y aflos promedio de | de graduacion. correspondientes. Ejecucion: | de elaboracion de
demanda de la | graduacion. Mediano sistematizacion: informes
matricula estudiantil, plazo CEDE anuales.
aflos promedio de 100%
graduacion de la | Sistematizar la realizacion de Se solicito a
carrera  y de la | investigaciones dentro de.la | Informacién . actualizada o Dy través de Junta
. 2 N : L Informes de los Segundo - Coordinacion R
incorporacion de | Escuela de Nutricion sobre | sobre la incorporacion de resultados  de  los | semestre Investiaacion Directiva al
graduados al mercado | estudios de incorporacion de | graduados al mercado . . . gaciony CEDE la
estudios realizados. 2015 Divulgacion . S
laboral. graduados al mercado | laboral. sistematizacion
laboral. de elaboracion
de informes.
Encuestas de 50%
. Evaluacion del grado  de | satisfaccion. Se solicit6 a
5 Lo ewleshn o satisfaccion del ugsuario de Junta Directiva
desempefio del | Realizar encuestas de - i
. : ; - los servicios que presta el | Informe de los girar las
personal administrativo | satisfaccion ~ del personal -3 ; Segundo e
e . o personal administrativo a | resultados - Comision de ordenes
no se encuentra | administrativo y de servicio a semestre e .
: : cargo de la Escuela de Acreditacion necesarias a
normada ni a nivel de | cargo de la. Escuela de L ; . 2015 )
Nutricibn con fines de | Agenda de 'la sesion Secretaria

universidad ni de
Facultad.

Nutricién, de forma anual.

mejorar la calidad del

servicio.

para  trasmitir los
resultados 'y lista de
asistencia.

Adjunta para
abordar esta
area de mejora.

Informe de Avances del Plan de Mejoramiento de la carrera de Nutricion
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- . . . . Ny Plazo de Porcentaje de
Debilidad encontrada Acciones a seguir Indicadores Medio de verificacion . s Responsable
9 ejecucion P Avance
- Solicitud:
. o Direccion de
Solicitar a la Division de
: I . . P Escuela 100%
Bienestar  Estudiantil las | Existencia de estadisticas | Informes anuales con - o :
Sl - . - Ejecucion: Se realizé la
estadisticas anuales sobre | anuales sobre las | las caracteristicas Primer RN -
L L. . e Division de solicitud a Junta
las caracteristicas | caracteristicas sociodemograficas de semestre . AN
. e - A . Bienestar Directiva para
sociodemograficas  .de - los | sociodemograficas de los | los estudiantes . de 2015 Estudiantil tomar acciones
estudiantes de la carrera de | estudiantes de la carrera. nutricién. Archivo: ertinentes
- Archivo: P :
Nutricion. p
Secretaria
6. Falta de informacién Escuela
sobre las caracteristicas - Solicitud a
sociodemograficas de i Junta Directiva:
- Solicitud a . .,
los estudiantes de la Junta Direccion
CELEIE Al SIS Solicitud de la | Existencia de estadisticas Directiva: Escuela
sistematizacion de la | anuales sobre las Informes anuales con Primer . - Solicitud de la 1OO|%' |
- e las caracteristicas sistematizacion: Se realizo la
elaboracion anual de los | caracteristicas sociodemoaraficas de semestre Junta Directiva solicitud a Junta
informes por parte de la | sociodemograficas de los los. esiu digntes de la 2015 de la Facultad Directiva para
Division de Bienestar | estudiantes de la Facultad - tomar acciones
Estudiantil. Facultad. g Ejecucion: . R, pertinentes.
. Sistematizacion:
Mediano e
lazo Division
P Bienestar
Estudiantil
Factor Recursos
Debilidad . . . Medio de Recursos Plazo de Porcentaje de
Acciones a seguir Indicadores DS P . g Responsable
encontrada verificacion econémicos ejecucion Avance
1. Las condiciones | Solicitar una | Ejecucion de la ) 100%

L iy Informe final de la . -
generales de las | evaluacion general | evaluacion por parte de L o - Solicitud de En el afio 2015 se
: ; S . . evaluacién con las Solicitud de N s ;
instalaciones segun | de las instalaciones | la comision. . .. | evaluacion de realiz6 un informe

o . conclusiones, evaluacion: . . i
la opinion de los | e infraestructura de . instalaciones: sobre las
. i recomendaciones -y Segundo ; - i
distintos sectores no | la  Facultad, por | Implementacion de o Direccion de condiciones de
) X planes de accion semestre : A
es la ideal para el | parte de una | mejoras en las . Q 60,000.00 Escuela las instalaciones
- < . para realizar las 2014 L S
desarrollo de las | comision que esté | instalaciones (aulas, Meioras semestrales - Servicios del Edificio T 11y
actividades. integrada por los | laboratorios,  sanitarios, J . s Generales de la de los
. p < Ejecucion: ;
Tomando en cuenta | diferentes . sectores |.areas  verdes, areas . . USAC Laboratorios a
S ; e . Fotografias ‘de las Mediano y .
principalmente el | universitarios con la | deportivas) de acuerdo a | . X - Secretaria cargo de la
. et e instalaciones e largo plazo )
numero de aulas y | finalidad de detectar | los requerimientos para | . Adjunta de la Escuela de
f ; infraestructura 2
laboratorios, los problemas y asi | el desarrollo  de las Facultad Nutricién.
Informe de Avances del Plan de Mejoramiento de la carrera de Nutricion 11
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Debilidad T Indicadores Medio de Recursos Plazo de Responsable Porcentaje de
encontrada 9 verificacion econdémicos ejecucion P Avance
limpieza en general, | darles solucion en | carrera.
ventilacion, base a prioridades.
iluminacion Es necesario que
mobiliario. Ademas | forme parte de la
se observa un | comision la
deterioro progresivo | Secretaria Adjunta
en aulas, | de la Facultad™ de
laboratorios, areas | Ciencias Quimicas
verdes, oficinas, | y Farmacia y
instalaciones Servicios Generales
deportivas y | dela USAC.
servicios sanitarios. Gestionar a nivel de 2504
0
Facultad los - -
. Servicios sanitarios - Decanatura Se han hecho
FECUrsos Necesaros | i hins y acordes a las | Fotografias de los - Secretaria mejoras en un
para remodelar vy pios 'y ar e Q 100,000.00 Largo plazo : { C
S necesidades de los | servicios sanitarios Adjunta de la solo servicio
dar - mantenimiento |- . s
2 ios . servicios diferentes sectores. Facultad sanitario del
e Edificio T11.
sanitarios.
Formalizar un plan Plan de 25%
de mantenimiento | Instalaciones € | mantenimiento - Decanatura Se gir6 la
gque asegure la | infraestructura idonea ; instruccién a
-2 Q 60,000.00 - Secretaria :
conservacion de los | para el desarrollo de las Largo plazo ; Secretaria
- . e o Apertura semestrales Adjunta de la : .
trabajos realizados | actividades académicas Adjunta a'través
. ) presupuestal y Plan Facultad
a las instalaciones e | de los programas. . de Junta
. Operativo Anual ST
infraestructura. Directiva.
Realizar una
campafa de 0%
concientizacion Ejecucion de la campafia ' L No se ha logrado
o ; Afiches con - Asociacién de
dirigida a todos los | involucrando a todos los | . - X concretar pues no
informacion Estudiantes de .
sectores ‘sobre’ el |'sectores de la Facultad Segundo P ha habido
: S - 2 Quimica —AEQ-y :
cuidado y limpieza | mediante la colocacion Q 0.00 semestre o mejoras en los
. ! . Control del paso de Organizaciones -
de las instalaciones |-de -afiches y dar unas 2015 servicios

para lograr
mantener el buen
estado de las
mismas.

palabras de sal6on en
salon.

salén en salon para
dar la informacion

estudiantiles de
cada carrera

sanitarios o en las
instalaciones en
general.
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Debilidad T Indicadores Medio de Recursos Plazo de Responsable Porcentaje de
encontrada 9 verificacion econdémicos ejecucion P Avance
Solicitar que la
limpieza - de - los 100%
servicios sanitarios Programacion de la - Solicitud: En el afio 2014 se
de todos los | Servicios sanitarios | limpieza de los Sequndo Direccién Escuela | realiz6 la solicitud
edificios  de la | limpios y acordes a las | servicios sanitarios. 9 - Ejecucioén: a Junta Directiva
- Q 0.00 semestre . ;
Facultad de | necesidades de los 2014 Secretaria para girar las
Ciencias 'Quimicas | diferentes sectores. Fotografias 'de los Adjuntade la instrucciones a
y Farmacia por lo servicios sanitarios Facultad Secretaria
menos dos veces al Adjunta.
dia.
o Sistema eficiente 'y Solicitud: St 100%
Solicitar hacer eficaz para dar de Segundo - Solicitud: En el afio 2014 se
eficiente y eficaz el | Instalaciones e | paia P eqUiDo semestre Direccién de realiz6 la solicitud
sistema para dar de | infraestructura idonea maJ\teriaI mot?iliapric; 2014 Escuela a Junta Directiva
baja equipo, | para el desarrollo de las obsoletd Q 0.00 - Ejecucion: ara girar las
material, -mobiliario |-actividades:- académicas : Ejecucion: Secretaria P g |
obsoleto a nivel de | de los programas Corto y Adjunta de la mstrucc!ones ala
Facultad . Fotografias de  las mediano Facultad unidad
: instalaciones. competente.
plazo
Solicitar un
programa de Programa de e - Solicitud a JD:
mantenimiento P Solicitud: ; "
. mantenimiento Direccion Escuela 100%
preventivo : Segundo e o
2. A pesar de la . . preventivo - Solicitud a Se realiz6 la
. . . permanente para el | Equipo y material semestre . -
existencia de equipo . L S . | permanente. Secretaria solicitud a Junta
. : equipo audiovisual |.audiovisual. y multimedia 2014 ) ] i i
multimedia y 0 Q 0.00 Adjunta: Junta Directiva, quién
S presente  en los | en buenas condiciones S -
audiovisual : . Formas de control y . e Directiva giro 6rdenes a la
. salones de clase y | de funcionamiento. - Ejecucion: . :
necesario para el - . . mantenimiento  del : - Secretaria unidad
el equipo disponible . : Mediano a ;
desarrollo de los . v, equipo debidamente Adjunta de la competente.
. en Direccion de . largo plazo
cursos, existe una Escuela de implementadas. Facultad
falta . € Nutricion.
mantenimiento Realizar una
preventivo \ L ; L o 3 Y
correctivo del mismo | c@Mpafa de _Ejecumon de la campafia Afiches con Aso<_:|aC|on de .
o - concientizacion involucrando a todos los | . f L Estudiantes de 0%
que disminuye su | .. informacion P
disponibilidad y dirigida a todos los sectqres de la Facult_ad Segundo mel(_:a —AEQ-y No se ha logrado
: sectores sobre el | mediante la colocacion Q 0.00 semestre Organizaciones concretar todavia
calidad. ) . ' Control del paso de S -
cuidado del equipo |'de afiches y dar unas 2 A 2015 estudiantiles de a'nivel de la
; h . salon en salén para
multimedia y | palabras de salon en . 9, cada carrera - Facultad.
. < dar la informacion A
audiovisual para | -salon. OFE’s-
lograr mantener el
Informe de Avances del Plan de Mejoramiento de la carrera de Nutricion 13
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Debilidad T Indicadores Medio de Recursos Plazo de Responsable Porcentaje de
encontrada 9 verificacion econdémicos ejecucion P Avance

buen estado de los

mismos - el mayor

tiempo posible.

Documentos de
Gestionar ~ fondos gestiéon y compra de 0%
para la compra de equipo. - Decanatura
! . s : G . . : No se han logrado

mas  equipo y asi | Disponibilidad de equipo Mediano a - Secretaria :

. L e . Q 60,000.00 . realizar las
lograr cambiar los | audiovisual suficiente. Inventario del largo plazo | Adjunta de la gestiones
que 'se encuentran equipo: - nuevo -y Facultad correspondientes.
dafiados. fotografias del

nuevo equipo.
. L Solicitud:
0,
Solicitar hacer | eiino material esflisctae;na a?;:c'(?;:edg Segundo : Solicitud; Enel ;r“?gZ/OOM se
eficiente y eficaz el agdigvisual y multimedia | baia P cqUino semestre Direccion de realiz6 la solicitud
sistema para dar de | .. y | I ja | q’l' PO, 2014 Escuela S
baja equipo idéneo para e dgsarro o | material, mobiliario 00.00 - Ejecucion: a Junta Dlrectlva
material mobiliaric; de las actividades | obsoleto. . Ejecucion: Secretaria . para girar las
' . académicas de los J ) ) instrucciones a la
obsoleto a nivel de fi del Cortoy Adjunta de la idad
Facultad programas. Fotogra las € mediano Facultad HRIOE
’ nuevo equipo. competente
plazo
Solicitar a | Equipo y material
Secretaria _Adjunta audiovisual y mult'ln'wedla Solicitud a - _Sollc!tyd a JD: 100%
la evaluacion “del |'en buenas condiciones ) Direccién Escuela -
. ; . JD: Segundo o En el afio 2014 se
sistema actual | de funcionamiento. - Solicitud a o oy
semestre . realizo la solicitud
encargado del Solicitud de la 2014 Secretaria a Junta Directiva
mantenimiento  del | Existencia de recurso o Q 0.00 Adjunta: Junta )
. . . evaluacion. s para girar las
equipo audiovisual y | capacitado para dar . o Directiva . /
; . G Ejecucion: . instrucciones a la
multimedia del | mantenimiento y control a : - Secretaria .
; h 3 Mediano . unidad
programa, con la | los equipos multimedia y lazo Adjunta de la competente
finalidad de mejorar | audiovisual de la P Facultad P
el servicio. Facultad.
3. Los laboratorios | Gestionar los
de la Escuela de | recursos a nivel de | Laboratorios de la | Informe de las
7 L . 25%
Nutricién no cuentan | Facultad para | Escuela = de  Nutricion | necesidades. de los <
; : . . . En el afio 2016 se
con la calidad vy | realizar las compras | cuentan con el equipo | laboratorios de la . - Secretaria . ;
. = . e Mediano . logré realizar la
cantidad suficiente | pertinentes y | idébneo en cuanto a | carrera. Q 0.00 Adjunta de la
q . : N plazo compra de una
e equipo | oportunas de | calidad, actualizacion, Facultad )
- ST L : . refrigeradora
especializado equipo idéneo para | adecuacion, cantidad vy | Inventario del . )
; s . industrial.
(balanzas, el desarrollo de la |-disponibilidad equipo
tallimetros, carrera.
Informe de Avances del Plan de Mejoramiento de la carrera de Nutricion 14
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Debilidad T Indicadores Medio de Recursos Plazo de Responsable Porcentaje de
encontrada 9 verificacion econdémicos ejecucion P Avance
potenciémetros, 50%
entre  otros) que En los afios 2015
permita suplir las y 2016 se logré
necesidades de los realizar la
estudiantes para el adquisicion de los
desarrollo de sus | Gestionar a nivel de . siguientes
" Laboratorios de la S
actividades Escuela de sl Documentos de equipos:
o L Escuela de Nutricion s
académicas. Nutricién la | . gestiéon y compra de calentador
adquisicion del _cugntan con €l equipo equipo Mediano a - Direccion de industrial, batidora
equipo idoneo - en- -cuahto :.& . Q0.00 largo plazo Escuela indus,,trial
eg epcializado calidad, actualizacion, Inventario del oF extractor de ',u 0
pec: adecuacion, cantidad - y . ) € Jug
requerido por los di e equipo nuevo. industrial,
: isponibilidad )
laboratorios. licuadora
industrial,
tallimetros,
balanzas de pie y
balanza
pediatrica.
Solicitar hacer Sistema,"eficients y zgllﬂ;uddc; - Solicitud: 100%

o ) . i eficaz -para -dar de 9 ; o En el afio 2014 se
eficiente y eficaz el | Equipo especializado : . semestre Direccion de . -

. "y baja equipo, realizé la solicitud
sistema para dar de | idéneo para el desarrollo . LT 2014 Escuela -
bai . o material, mobiliario - o a Junta Directiva

aja equipo, |-de las actividades Q 0.00 - Ejecucion: ;

. L 2 obsoleto. . S . para girar las
material, mobiliario | académicas de los Ejecucion: Secretaria . ?
. ) instrucciones a la
obsoleto a nivel de |.programas. . Cortoy Adjunta de la ;
Fotografias del . unidad
Facultad. ; mediano Facultad
nuevo equipo. competente
plazo
Gestionar un 25%
4. En el CEDOBE sistema _de manejo Se inicio con la
p de informacién creacion de una
ain no se ha . e
. automatizado en Presentacion del Comision
automatizado el | ;
. linea en el Centro proyecto de encargada de
manejo de la s in : - CEDOBF
. - . de Documentacion | Centro de documentacion | graduacion . . elaborar un plan
informacion en linea, - . - Mediano a - Secretaria .
y Biblioteca de la | sistematizado y con Q0.00 . de mejoras
por lo que no se . largo plazo | Adjunta-de la
X Facultad -CEDOBF- | acceso a redes y bases | Sitio  web con enfocado a lograr
tiene acceso a redes . Facultad .
bases | ’ medlante _ !a de datos. acceso a la base de un sistema de
y . creacion de un sitio datos del CEDOBF manejo de
internacionales  de . o
informacion web con acceso a la |nformaC|0n
' base de datos- de automatizado en
CEDOBF como un el CEDOBF,
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proyecto de ademas de otras
graduacién para un oportunidades de
estudiante de otra mejora.
instancia. de la
USAC.
30%
iy o Con la creacion
Solicitar al S,()“C'tUd a - Solicitud a JD: de la Comision.
CEDOBF- crear una b JD: Segundo ; e -
- Sitio web del Direccion Escuela Ademas de una
alianza con . semestre e -
oo Centro de documentacion | CEDOBF con - Solicitud a gestion por parte
Biblioteca  Central 2014 )
con acceso a bases de | acceso a las bases Q 0.00 CEDOBF: Junta de la Facultad
para tener acceso a d . onal d d q Directi |
las bases de datos atos internacionales. e atos e Ejecucién: |r.ect|va.1, para que e
internacionales . de Biblioteca Central. Mediano. - Ejecucioén: personal docente
la misma lazo CEDOBF tuviera acceso a
) P las bases de
datos de HINARI.
Gestionar los
fondos necesarios
para comprar mas
equipo de C,O'.“p“to Centro de documentacion | Equipo y software - CEDOBF
con el propésito de | ~ - ; ; 25%
sistematizado y con | en el centro de Mediano a - Secretaria i
poder consultar el oy Q 20,000.00 . Con la creacion
. . . acceso a redes y bases | documentacion de largo plazo | Adjunta de la bt
material ~ disponible de la Comision.
. de datos. la Facultad. Facultad
en el sistema y que
el estudiante tenga
acceso a equipo de
cdémputo e Internet.
Solicitar la
capacitacion Constancias de Solicitud: - Solicitud:
constante del | Personal capacitado para . . Segundo Direccién Escuela
; asistencia del 25%
personal de | el manejo de redes y semestre - CEDOBF ol
personal de Q 0.00 . Con la creacién
CEDOBF en nuevas |-bases de datos . 2014 - Secretaria L
3 . . CEDOBF a dichas . de la Comision.
tecnologias internacionales. L Adjunta de la
- capacitaciones - i
relacionadas con su Ejecucion: Facultad
trabajo. Corto plazo
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Gestionar _vm_culos 20%
con instituciones )
. A través de una
nacionales con | Acceso a bases de datos . -
Convenios con las gestion por parte
acceso a | con documentos | .~ .~ . -
o . instituciones . i de Direccion de
documentos técnicos, revistas Segundo - Direccién de .
P . S . Escuela, se logré
técnicos, revistas | cientificas y libros que - Q0.00 semestre Escuela de
O . Sitios . web  con o la compra de 10
cientificas " y libros |'sean de apoyo para el 2015 Nutricién p
! ot acceso a las bases textos especificos
con el fin de obtener | desarrollo idoneo de la de d de |
acceso a los |-carrera & datos % |8 carrera en
mismos (ejemplo el ) Biblioteca Central
INCAP). de la USAC.
Informar en la
5. Falta de libros y | pagina Web oficial
revistas de la Escuela de 2t
. : 0,
especializadas  en | Nutricion los Acceso-a bases de datos ‘.SOI'C'.t,Ud' 1(.)0./" .
o con documentos Direccion de La socializacion
los temas de | servicios que |- . . L ficial I | I
nutricién en el | brindan la Biblioteca tgcn@ps, : revistas | Pagina oficial de la Segundo Esgue a de las base§ de
cientificas y libros que | Escuela de Q0.00 semestre - Ejecucioén: datos se realiza a
Centro de | Central y el S . p
. sean de apoyo para el | Nutricion. 2015 Secretaria de la través de la
Documentacion y | CEDOBF, L, i Lo
o o desarrollo idéneo de la Escuela de péagina oficial del
Biblioteca de la | principalmente carrera Nutricién CEDE
Facultad -CEDOBF-. | sobre las bases de ' '
datos de la
Biblioteca Central.
Instar_ a las Solicitud:
autoridades
Segundo S
competentes la - Solicitud:
S T . semestre . i
distribucion Acceso material Direccion Escuela
o R Apertura 2014 25%
equitativa de los | bibliografico que sea de - CEDOBF .

i . presupuestal Q 0.00 . Con la creacién
recursos financieros | apoyo para el desarrollo CEDOBF Eiecucion: - Secretaria de la Comision
de CEDOBF para la | idoneo de la carrera. JCorto 5 ’ Adjuntade la ’
compra de material X Facultad

L mediano

bibliografico para lazo

cada Escuela. p
6. El presupuesto | Gestionar el Solicitud: 100%
asignado a la | aumento del | Presupuesto asignado a | Plan Operativo Segundo - Solicitud: En el afio 2014 se
Escuela de | presupuesto la Escuela de Nutricion | Anual -POA- semestre Direccion de realizé la solicitud
Nutricion, es | destinado a la | 'es suficiente para cubrir Q 0.00 2014 Escuela a Junta Directiva.
suficiente para cubrir | Escuela de | todas las necesidades | Partida - Junta Directiva Ademas de las
necesitas como: | Nutricién, - tomando |-planteadas. presupuestal Ejecucion: - Decanatura mejoras-en el
compra de equipo y | en cuenta las Mediano a CEDOBF
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mobiliario para los | actividades y largo plazo enfocadas a
laboratorios y equipo | necesidades resolver estos
audiovisual. Sin | plasmadas en el faltantes a través
embargo, no es | Plan operativo de la Comisién
suficiente para la | anual de la creada.
compra de: | Facultad.
%r%??gziizs libros Realizar un analisis - Direecion de
suscripcion ’ Z de la redistribucion Escuela 100%
revista?s cientificas. | anual del Presupuesto asignado a - Coordinacion Se realiza todos
desarrollo dé resupuesto de la la Escuela de Nutricion Partida Mediano Académica los afios,
o P b es suficiente para cubrir Q 0.00 - Coordinacion mediante la
actividades Escuela para lograr . presupuestal plazo DA A
- : todas las necesidades Investigacion y realizacion del
deportivas, suplir algunas de . -
! planteadas. Divulgacién proyecto de
culturales 'y de | las necesidades no s
convivencia cubiertas - cOorO."FaC'O” presupuesto.
’ ’ Extension
100%
Se realiz6 la
solicitud a Junta
. Directiva, quién
g:tlélctﬁgtr:imiento deeI giro orderies a la
: Solicitud: - Solicitud: unidad
un_  sistema de ; I
. " Segundo Direccion Escuela competente.
informacién sobre el - ; . 4
7. Las medidas de | protocolo de Conocimiento _ de semestre - Ejef:qmon. Adema_ls de la
: dad I atencién  dirigido a docentes - y estudiantes Sistema de 2014 Comision de elaboracion de un
segurida en 1as ang sobre el procedimiento a | . L Q 0.00 Desarrollo Seguro protocolo de
instalaciones de la | emergencias y . . . informacién , i | .
de nutricién | desastres a nivel de seguir en situaciones de Ejecucion: y Desastres (_je a | evacuaciény un
carrera ficient Facultad para que | EMergenciao desastres. Corto a Fac de Ciencias Manual de
no son sbu_|CIen|es sea P qdel mediano Quimicas y Laboratorio que
N L i plazo Farmacia incluye medidas
necesidades conocimiento de g
ncinales del | todos de seguridad por
principa ) parte de la
programa. Comisién de
Desarrollo Seguro
y Desastres.
Contar  con un | Contar con insumos
L . . 100%
botiquin de | necesarios para solventar . Primer : L.
. ;i - Fotografias de Q0.00 por - Director de Se logré instalar
primeros auxilios a | emergencias menores P . semestre gy
. botiquin donaciones Escuela un botiquin en el
nivel de Escuela de |-dentro de la Escuela de 2015 :
. L Laboratorio.
Nutricion. Nutricion.
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Gestionar ante
Rectoria - de - la
USAC los recursos
necesarios para Cartas de gestion
contar con vigilancia contar dcon personal | o e Rectoria de la 0
ropia de la capacitado para | ysac . - Secretaria 19 0%
P o salvaguardar al personal Q 150,000.00 Mediano . En el afio 2014 se
Facultad (1 vigilante . : Adjuntade la - g
P . y a las instalaciones de la anuales plazo realizé la solicitud
de dia y 2 vigilantes Respuesta de Facultad

de - noche), para
salvaguardar la
integridad del
personal y de las
instalaciones.

Facultad de
hecho delictivo.

cualquier

Rectoria de la
USAC ante solicitud

a Junta Directiva.
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Avances del Plan de Mejoramiento

Los avances logrados hasta la fecha, en relacion a las acciones establecidas en el
plan de mejoras se enumeran a continuacion.

Factor Desarrollo Curricular

El factor de desarrollo curricular se refiere a la organizacién, estructuracion y
presentacion del programa curricular de la carrera. Consiste en el conjunto de objetivos'y
unidades de conocimiento, que se alcanzan y desarrollan a través de las actividades de
aprendizaje en la formacion del profesional, especificando las formas de secuenciacién,
evaluacién y culminacién de estudios, la duracién minima de los mismos, la ponderacion
de créditos y los medios a utilizar. El desarrollo curricular, contempla ademas, las
actividades extracurriculares que refuerzan el perfil del egresado. A continuacion se
resaltan los avances alcanzados en relacion a cada debilidad encontrada.

No se cuenta con una metodologia institucionalizada para realizar estudios
de mercado ocupacional, de egresados, de empleadores, entre otros. Desde el afio
2015, la Coordinacion de Extension de la carrera de Nutricion realiza un informe anual
sobre los resultados de encuestas.a empleadores y estudiantes que .se encuentran en su
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, en el cual se recopila informacién sobre el grado
de satisfaccion.de los empleadores sobre el desempefio de los profesionales de nutricién
a su cargo, y también da a conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de EPS
sobre la calidad de los servicios educativos que presta la carrera. Los resultados brindan
oportunidades de mejora para que el plan de estudios responda a los conocimientos y
habilidades que exige el perfil de egresado de la carrera y el mercado laboral en la
actualidad para el profesional de la nutricion (Rosales, 2015).

Adicionalmente, en noviembre del afio 2015 se culmind el Proyecto de
Investigacién “Pertinencia social y econémica de las licenciaturas de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, USAC, en el ambito nacional de la dinamica laboral
profesional”, el cual responde a la demanda de un estudio de mercado ocupacional
actualizado y de escenarios futuros, cuyo objetivo principal fue realizar seguimiento a
egresados de licenciatura de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad
de San Carlos de Guatemala, sin restriccién de graduacién al momento de realizacién del
proyecto, considerando como Marco de Referencia conceptual, la Pertinencia social y
econdmica desde la perspectiva de los egresados y empleadores de los egresados.

Es necesaria la revision y actualizacion del Plan de Estudios de la carrera de
Nutricion tomando en cuenta siempre la participacion de docentes, estudiantes,
empleadores, egresados, sociedad civil 'y autoridades correspondientes. En este
aspecto, en el afio 2016 en Punto Cuarto, Inciso 4.6 del Acta No. 08-2016 de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, se realiz6 el nombramiento de
las personas designadas a trabajar en la Comisién Académica de la carrera de Nutricion,
la cual tiene "bajo su responsabilidad la evaluacion curricular del programa. La
coordinacién de la Comisién, en oficio con fecha 22 de julio del afio en curso, solicité
apoyo técnico de la Unidad competente de la Universidad de San Carlos para armar un
plan de trabajo para la evaluacién curricular correspondiente.
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Adicionalmente, la Escuela de Nutricidn realiza revisiones periddicas del plan de
estudios para realizar cambios que considere pertinentes. Tal es el caso expuesto en el
oficio REF.DEN.76.05.2016, en el cual se solicita modificacion de los requisitos de las
practicas integradas de Nutricibn Clinica y Ciencias de Alimentos, asi como la
moadificacion del nimero de créditos de las mismas. Dicha solicitud, ya se encuentra en
proceso segun Punto Cuarto, Inciso 4.5 del Acta No. 21-2016 de Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Aunque se realiza, dentro de los programas de las asignaturas de la carrera
de Nutricidon no se plasma de forma explicita el trabajo de los principios y valores,
asi como tampoco las herramientas. utilizadas para el desarrollo del pensamiento
critico. Con la finalidad de responder la debilidad encontrada, se estableci6 como
actividad central la elaboraciéon de programas de cursos impartidos por los docentes de la
carrera de Nutricion por competencias. Por lo que en el afio 2015 se trabajaron una serie
de talleres con el personal docente que permitieron definir-las' Competencias Especificas
de la Carrera, tomando en cuenta el perfil de egreso. Dicho documento, se finalizé en
enero del 2016 y se socializ6 con el personal docente para poder migrar sus-programas
por objetivos a programas por competencias.

Adicionalmente, desde el afio 2015 se cuenta con una Guia para elaborar vy
presentar ‘un formato Unico de programas de’ curso por competencias, el cual fue
elaborado y presentado por el Departamento de Desarrollo Académico a Junta Directiva
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Para el afio 2016, se ejecutd un taller para el personal docente a cargo de la
Escuela de Nutricién sobre “Estrategias Didacticas para el Desarrollo del Pensamiento
Critico” con el acompafiamiento de un profesional del area, en el cual se dieron a conocer
diversas estrategias utilizadas para el desarrollo del pensamiento  critico en los
estudiantes y como pueden ser incorporados dentro de los cursos y los diferentes
programas.

No se lleva un control de monitoreo de la participacién de los estudiantes de
la carrera de Nutricion en actividades extracurriculares. Desde el afio 2015, la
coordinacion de Extension de la carrera de- Nutricion elabora un informe anual sobre la
participacién de los estudiantes en actividades extracurriculares como parte de sus
atribuciones (Rosales, 2016), adicionalmente la Organizacion de Estudiantes de Nutricion
(OEN) elabora informes sobre las actividades extracurriculares desarrolladas en el
transcurso del afio y envia copia a la Coordinacion de Extension de la carrera (OEN,
2015).

La carrera de Nutricion, con el afan de promover la participacion de los estudiantes
en actividades académicas extracurriculares, continua con la gestion de suspension de
actividades académicas dentro del campus universitario para participar en actividades
como: “El Dia Mundial de la Alimentacion”, Congresos organizados por AGEN y Jornadas
de ANDEGUAT; como incentivo para los estudiantes, algunos docentes toman en cuenta
la participacion en dichas actividades dentro de la zona de sus respectivos cursos.
Ademas, a nivel de Facultad se promueve la participacién de los estudiantes en
actividades de caracter cultural y deportivo, a través de la suspension de actividades
docentes durante la semana de aniversario para que los estudiantes participen. en el
desarrollo del “Programa de Aniversario de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia”,
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el cual incluye actividades como Tarde de Talentos Festival de Gastronomia,
Campeonatos deportivos, entre otras. ' ' ' ' ' '

No se cuenta con un andlisis de Coherencia Formal entre los diferentes
elementos del Plan de estudios de la carrera de nutricion. A partir de los resultados
del proceso de autoevaluacion de la carrera, se establecio la necesidad de elaborar un
analisis de coherencia entre los diferentes elementos del plan de estudios. Por lo que el
afio 2015 por medio del oficio REF.DEN.136.10.15 se solicité asesoria técnica del
Departamento de Desarrollo Académico de la Facultad para realizar dicho analisis de
coherencia.

En respuesta a dicho oficio, del Departamento de Desarrollo Académico brindé las
herramientas y el acompafiamiento necesario para realizar el analisis de coherencia, por
lo que en el mes de julio del afio 2016, la coordinacién de Docencia entrega el Informe
“Analisis de Coherencia Interna del curriculo-de la carrera de Nutricionista” a Direccién de
Escuela de Nutricién; esperando Unicamente la socializacion del mismo dentro de los
miembros y sectores involucrados en el desarrollo del programa.

No se' tiene evidencia que las recomendaciones realizadas por los
estudiantes en la evaluacién docente sean incorporadas por los profesores en el
siguiente ciclo. Debido a que el informe de la evaluacion docente realizado 'y
proporcionado por la Comisién de Evaluacién Docente de la Facultad, no brinda detalles
sobre recomendaciones de mejora realizadas por los estudiantes de la carrera desde el
afio 2015 se realiza una encuesta semestral, para que los estudiantes logren expresar
cambios sugeridos en metodologia y contenidos en los cursos (Informes curso afio 2014 y
2015; Oficio de entrega de Informes 2015 y 2016).

_ ~ Una vez terminado el informe con los resultados, estos son enviados y revisados
por el personal docente, el cual segun lo establecido en dicho informe realiza
modificaciones . pertinentes en programas, metodologias y/o contenidos; e informa por
medio escrito a la Coordinaciéon de Docencia sobre los cambios realizados:

- Contenidos en el Curso de Dietética

- . Mejoras _en los cursos de: Estado -Nutricional, Practica Integrada de Nutricién
Clinica y Préactica Integrada de Ciencias de Alimentos

- - Mejoras en metodologias vy contenidos en el curso de Proyectos de Alimentacion-y
Nutricion Comunitaria

- - Estrategias de Mejora del curso de Gerencia de Servicios

No se ‘tiene evidencia de que los resultados de investigaciones y de
proyectos de extensién realizados en el campo de la nutriciébn sean incorporados
en los cursos relacionados con la temética. En el afio 2015 se envié al personal
docente de la Escuela de Nutricion un listado en versién electrénica de las investigaciones
del Ejercicio Profesional Supervisado y de los Informes de Tesis realizados durante los
anos 2009 — 2014, con la finalidad de que los docentes incluyan en sus programas de
curso una seccion de la bibliografia con las investigaciones e informes de extensién
realizados pertinentes para cada caso. Para lo cual se mand6 el Memorandum
REF.DEN.11.07.15 con fecha 7 de julio 2015, dirigido al personal docente de la Escuela
de Nutricion, donde. se lee literalmente: “se les recuerda que si utilizaran bibliografia de
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investigaciones y de los informes de extension realizados en la Escuela de Nutricion la
incluyan en los programas de curso que imparten”.

Otros aspectos a mejorar. En el afio 2015 en el mes de abril, se llevo a cabo un
simulacro de evaluacion externa de la carrera con la finalidad de determinar la veracidad,
exactitud y desarrollo metodologico del Informe final de Autoevaluacion de la carrera con
fines de Acreditacién y asi lograr formular recomendaciones que permitan a la carrera
desarrollar un proceso de mejora continua de la calidad académica. Dentro de las
recomendaciones del Informe del Simulacro, se establecio la observacion siguiente: “No
existe evidencia documental que demuestre la participacion del sector estudiantil en al
menos una ocasion de riesgo y desastres, derechos humanos, equidad de género y
atencion a discapacitados”. Por lo que durante el afo 2016, segun oficio
REF.CDSYD.02.03.2016, se planifico el desarrollo de los Simulacros de evacuacion de la
Facultad, con el fin de retomar esta practica y realizar el plan de evacuacion. Ademas, se
realizo la solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva de la Facultad
la gestion para incluir la participacion del sector estudiantil en al menos una ocasion en
temas como gestién de riesgo — desastre y atencion a discapacitados, a lo-cual Junta
Directiva en el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de sesién celebrada por
Junta Directiva de la Facultad, el 07 de abril de 2016, después de una amplia discusiony
andlisis, y para atender en la medida de lo posible los requerimientos de mejora derivados
de los procesos de autoevaluacion acuerda: “Solicitar a la Comisién de Gestion de
Desarrollo Seguro y Desastres la planificacion de un evento informativo para los
estudiantes de la Facultad sobre gestion de riesgo, atencion a discapacitados y atencion
de emergencias y desastres”.

Factor Estudiantes

Los estudiantes son las personas que constituyen el centro de los procesos
formativos que el programa ofrece, son quienes representan el papel fundamental en los
proceso de formacion que pretenden transformar la sociedad. El factor Estudiantes, se
caracteriza por incluir elementos propios de la naturaleza de este sector, sus deberes, sus
derechos, los mecanismos de admision, la permanencia y los sistemas de estimulos que
garanticen su proceso de formacion. Algunos de los avances obtenidos en busca de la
resoluciéon-de las debilidades encontradas, se describen a continuacion.

No-existe en la carrera de Nutricion estadisticas actualizadas -del uso de los
servicios que brinda la Divisiobn de Bienestar Estudiantil a los estudiantes de
Nutricidon. Se realiz6 la solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva
de la Facultad la gestion de un sistema de actualizacion de estadisticas sobre el uso de
los servicios que brinda la Division de Bienestar Estudiantil, a lo cual Junta Directiva en el
Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de sesidn celebrada, el 07 de abril de
2016, después de una amplia discusion y analisis, y para atender en la medida de lo
posible los requerimientos de mejora derivados de los procesos de autoevaluacion
acuerda: “Solicitar a la Divisidbn de Bienestar Estudiantil la elaboracion de informes
anuales sobre las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de las diferentes
carreras de la Facultad, asi como sobre los servicios que brinda a los mismos, con la
finalidad de cumplir con uno de los estandares de calidad planteados por una de las
agencias acreditadoras de las carreras de esta Facultad”.
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El porcentaje de aprobacién de la mayoria de los cursos impartidos en el
area comun y fundamental es menor al 70%. Se realizé la solicitud formal en oficio
REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva de la Facultad la realizacion de un estudio que
permita determinar la causas del bajo rendimiento por parte de los estudiantes en los
cursos del area béasica y fundamental; con la finalidad de proponer mejoras, ya sea en las
metodologias de ensefianza o en el tipo de evaluacién utilizado por parte de dichos
cursos, a lo cual Junta Directiva en el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de
sesién celebrada por Junta Directiva de la Facultad, el 07 de abril de 2016, después de
una amplia discusion y anadlisis, y para atender en la medida de lo posible los
requerimientos de mejora derivados de los procesos de autoevaluacion acuerda: “Solicitar
al Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- la realizacion de un estudio que determine las
causas del bajo rendimiento por parte de los estudiantes en los cursos del area béasica y
fundamental; con la finalidad de. proponer mejoras, ya sea en las metodologias de
ensefianza de esta Facultad”.

Falta de conocimiento por parte de la carrera de Nutricién de las estadisticas
anuales sobre rendimiento, promociodn, desercidon y repitencia de los estudiantes de
la carrera. En el afio 2014 se realiz6 la primera solicitud de las estadisticas sobre
rendimiento estudiantil por medio de Junta Directiva al Centro- de Desarrollo' Educativo,
por lo que en oficio REF.CEDE.412.11.2014 de acuerdo al Punto Sexto, Inciso 6.3 del
Acta 39-2014 de Junta Directiva, se realiza la entrega del informe de los indices de
rendimiento estudiantil, correspondientes al primer semestre del afio en curso de la
carrera de Nutricion.

Adicionalmente, en el afio 2015 por parte de la Comision de Evaluacion y
Rendimiento Académico de los estudiantes de Primer Afio, se recibe el Informe
“Evaluaciéon. del Rendimiento Académico de los Estudiantes de Primer afo, Cohorte
2014”. En dicho informe se determiné el comportamiento académico de las y los
estudiantes que se asignaron cursos de primer afio durante el afio 2014, asi como la
caracterizacion socioeconémica de la poblacion y conocimiento del grado de satisfaccion
del estudiante que escogi6 una de las carreras de la Facultad. Los resultados del informe
fueron socializados con el personal docente y la. Comision de Acreditacién en sesion de
trabajo con fecha 16 de marzo de 2016.

Sin embargo, no se ha realizado un continuo intercambio de informacién entre el
Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- y la carrera de Nutricion sobre el rendimiento
académico de sus estudiantes de manera semestral o anual; por lo que en el afio 2016,
se realizé una segunda solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva
de la Facultad la sistematizacion de elaboracion de informes anuales sobre rendimiento
académico por parte del CEDE, tomando en cuenta indices de aprobacion, indices de
promocion, indices de desercion, indices de repitencia, nimero de estudiantes por curso,
namero de estudiantes por laboratorio, nUmero de estudiantes por profesor; asi como
sobre demanda de matricula y afios promedio de graduacion, a lo cual Junta Directiva en
el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de sesion celebrada por Junta Directiva
de la Facultad, el 07 de abril de 2016, después de una amplia discusion y analisis, y para
atender en la medida de lo posible los requerimientos de mejora derivados de los
procesos de autoevaluacion acuerda: “Solicitar al CEDE la elaboraciéon de informes
anuales sobre rendimiento académico, tomando en cuenta indices de aprobacion, indices
de promocion, .indices de desercion, indices de repitencia, numero de estudiantes por
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curso, numero de estudiantes por laboratorio, nimero de estudiantes por profesor; asi
como sobre demanda de matricula'y afios promedio de graduacién”.

Existe un desconocimiento por parte de los estudiantes las leyes y
reglamentos que definen los derechos y obligaciones de los estudiantes. La
socializacién de las leyes y reglamentos que definen los derechos y obligaciones de los
estudiantes se divulgan en la pagina oficial del Centro de Desarrollo académico
(http://sitios.usac.edu.gt/wp facfarmacia/) y en la pagina oficial de la Escuela de Nutricion
(http://sitios.usac.edu.gt/wp_nutricion/), adicionalmente la Organizacién de Estudiantes de
Nutricién -OEN- elaboré un trifoliar_informativo para estudiantes de primer ingreso donde
se incluy6 informacion sobre el sitio web donde pueden consultar los Normativos de la
Facultad.

Otro medio -de socializacion de los normativos -de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, es la semana de induccién de los estudiantes de primer ingreso. El
proceso de induccién se lleva-a cabo con el objetivo principal de brindar a los estudiantes
informacién de aspectos generales de la Facultad, como lo son los normativos (Informe de
la Semana de Induccién, 2016).

Otros aspectos a mejorar. A raiz de las resultados del Simulacro de Evaluacion
Externa en el afo 2015, se establecieron las observaciones siguiente: “1) La carrera no
ofrece programas que puedan ayudar a resolver problemas de rendimiento académico,
desercion y repitencia a los estudiantes, y 2) No se cuenta con una oficina de atencién al
estudiante en la cual se le atienda y apoye de manera integral, como funcién principal”.
Por lo que durante el afio 2016, se realizé la solicitud formal en oficio
REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva de la Facultad: 1) La coordinacion de programas
que ayuden a resolver problemas de rendimiento académico, desercion y repitencia
dentro de la Facultas, y 2) Las gestiones necesarias para la implementacion de una
oficina de atencion al estudiante en la cual se le atienda y apoye de manera integral como
funcién principal, a lo cual Junta Directiva en el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -
2016 .de sesion celebrada por Junta Directiva de la. Facultad, el 07 de abril de. 2016,
después de una amplia discusion y andlisis, y para atender en la medida de lo posible los
requerimientos -de mejora derivados de los procesos de autoevaluacién acuerda: “Solicitar
el Centro de Desarrollo Educativo -CEDE-, evaluar la factibilidad de implementar una
oficina de atencién integral al estudiante y otras medidas que permitan resolver problemas
de rendimiento académico, desercion y repitencia a los estudiantes de la Facultad”.

Factor Profesores

El factor Profesores esta integrado por el personal académico a cargo del plan de
estudios, quienes poseen la formacion académica y las experiencias en el campo
profesional, docencia, investigacion y extension requeridas para su desempefio segun los
objetivos de su &rea. Los avances del plan de mejoramiento en este sector, se centran en
la Unica debilidad encontrada durante el proceso de autoevaluacion.

Menos del 75% de las plazas de la carrera tienen dedicacion a tiempo
completo (8HD). Tras un analisis sobre el aumento de tiempo de contratacion al personal
con contratacion de tiempo parcial en. base a remanentes economicos, se gestiono la
ampliacion de horario para 3 plazas de profesores ftitulares que tenian contratacion de
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tiempo parcial a tiempo completo (8HD). Ademas, se tienen contratados dos profesores
interinos a tiempo completo. Con lo cual, se logré pasar de un 31% de las plazas de la
carrera con dedicacion a tiempo completo a un 50%.

Factor Gestion Académica

La gestion académica, es entendida como los procesos administrativos orientados
al desarrollo de programas académicos. La gestion académica juega un papel de vital
importancia en el sector de la educacion superior, para mejorar indices de eficiencia y
eficacia, y lograr asi la excelencia académica. Los avances logrados, en las debilidades
detectadas en este factor, se desarrollan a continuacion.

Existe un desconocimiento por parte de los estudiantes. de nutricion sobre
los modelos de organizacion y las principales normas y reglamentos que rigen a la
USAC y a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. Se continla con la
divulgacion del sistema de modelo organizativo y de los principales Normativos de la
Facultad en el sitio oficial de la Escuela de Nutricion
(http://sitios.usac.edu.gt/wp nutricion/).

Por otro lado, por parte de la Coordinacion de Docencia se elabor6é un Documento
de Orientacion a Personal Docente de nuevo Ingreso, en el cual se exponen aspectos
importantes sobre la estructura organizativa y principales normativos/reglamentos
aplicados en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Falta de sistematizacion de generacion de informes anuales sobre el
rendimiento académico de estudiantes de la carrera de nutricién en los diferentes
cursos, demanda estudiantil, afios promedio de graduacion, de incorporacién de
graduados al mercado laboral y de caracteristicas sociodemograficas. Los avances
sobre este punto ya fueron expuestos en los Factores de Desarrollo Curricular vy
Estudiantes respectivamente.

El grado de satisfaccion de la gestion académico administrativa de la
comunidad universitaria y sobre emprendimiento, liderazgo, eficiencia, ética e
identidad - institucional -con- que se gestiona el programa es bajo. Dentro de los
resultados del Informe del Simulacro de Evaluacion Externa de la carrera se determiné
gue el grado de satisfaccion de la -gestién académica — administrativa del personal de la
carrera de Nutricién es una fortaleza y no una situaciéon de mejora, pues se determiné que
habia un alto grado de satisfaccién por parte del personal y los estudiantes.

A nivel Facultativo, se envio el oficio REF.DEN.50.03.2016 con solicitud formal a
Junta Directiva de la Facultad que Secretaria Adjunta brinde su colaboracion para dar
seguimiento a los resultados obtenidos en el indicador sobre satisfaccion del usuario en
los servicios que presta el personal administrativo, técnico y de servicio de la Facultad, y
tomar las medidas correctivas correspondientes, a lo cual Junta Directiva en el Punto
Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de sesion celebrada por Junta Directiva de la
Facultad, el 07 de abril de 2016, después de amplia discusion y andlisis, y para atender
en la medida de lo posible los requerimientos de mejora derivados de los procesos de
autoevaluacion acuerda: “Solicitar al Licenciado Andrés Tahuico Camé, Secretario
Adjunto que con el apoyo de la Secretaria Académica y Directores de Escuela, Directores
de Programa y Coordinaciones de Area, se planteen alternativas para fortalecer la
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atencion a usuarios de los servicios que presta el personal administrativo, técnico y de
servicio de esta Facultad y para aumentar la satisfaccién de los mismos”.

Adicionalmente, para lograr aumentar la satisfaccion del usuario sobre la calidad
de los procesos administrativos que se brindan a los estudiantes de la carrera, el Centro
de Desarrollo Educativo -CEDE- ha logrado plasmar avances en la mejora continua de
sus procesos. Dentro de los avances logrados destacan: 1) Optimizacion en el proceso de
impresién de certificaciones de cursos, disminuyendo el tiempo de entrega, mejorando
caracteristicas de seguridad, ampliacion de tiempo de pago de certificaciones en
Tesoreria y una gestion para el pago en linea de las certificaciones; y 2) La emision de
constancias de. cierre de pensum de forma digital, lo que disminuye el tiempo de entrega
de dichas constancias (Oficio JDF.N0.926.07.2016 y Oficio JDF.N0.928.07.2016).

Factor Recursos

En el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion, se evaluaron los
recursos necesarios para el desarrollo del programa; entre los cuales estaban recursos
materiales (equipo de laboratorio, insumos, cristaleria, entre otros), recursos financieros y
recursos fisicos (instalaciones generales, aulas, laboratorios, oficinas, servicios sanitarios,
biblioteca, entre otros).

Las condiciones generales de las instalaciones segun la opinion de los
distintos sectores no es la ideal para el desarrollo de las actividades. Tomando en
cuenta principalmente el namero de aulas y laboratorios, limpieza en general,
ventilacion, iluminacion y mobiliario. Ademéas se observa un deterioro progresivo
en aulas, laboratorio, areas verdes, oficinas, instalaciones deportivas y servicios
sanitarios. En el afo 2015, la Comision de Acreditacion de la Escuela de Nutricion,
realizé un recorrido por las instalaciones del Edificio T-11, el Centro de Documentacion y
Biblioteca de la Facultad -CEDOBF- y los laboratorios que tiene a su cargo, con la
finalidad de detectar las oportunidades de mejora en infraestructura y asi darles solucion
en base a prioridades. El producto del recorrido fue un “Informe de las Instalaciones del
Edificio T-11 v de .los Laboratorios a. cargo de la Escuela -de Nutriciéon”, el cual fue
trasladado a las autoridades para tomar las acciones correspondientes en temas sobre:
condiciones de puertas y pizarrones en aulas, pintura general del-edificio, limpieza en
general de las instalaciones, mobiliario obsoleto, condiciones de ventanas y cortinas de
las aulas, estado general de los servicios sanitarios.

Durante los afios 2015 — 2016, se han realizados mejoras en condiciones como
pintura del edificio y el descarte de mobiliario obsoleto en pasillos del Edificio T-11.
Ademaés, tras solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva de la
Facultad, se estableci6 en el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de sesion
celebrada por Junta Directiva de la Facultad, el 07 de abril de 2016: “1) Solicitar al
Licenciado Andrés Tahuico Camd, Secretario Adjunto, que dé seguimiento a las gestiones
para que en el presupuesto 2017 de la Facultad, se considere la remodelacion y
mantenimiento de todos los servicios sanitarios existentes en los edificios T-10, T-11, T-12
y T-13 de esta Facultas; y 2) Instruir al Licenciado Andrés Tahuico Camé, Secretario
Adjunto, para que elabore un plan de mantenimiento periddico de las instalaciones e
infraestructura de la Facultad”.
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A pesar de la existencia de equipo multimedia y audiovisual necesario para
el desarrollo de los cursos, existe una falta de mantenimiento preventivo y
correctivo del mismo lo que disminuye su disponibilidad y calidad. Se realizé la
solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a Junta Directiva de la Facultad lo
siguiente: 1) Gestionar los recursos necesarios por parte de Decanatura y/o Secretaria
Adjunta para la compra de mas equipo multimedia y audiovisual para que todos los
salones de clase cuenten con el mismo, logrando asi el desarrollo oportuno de la carrera;
2) Evaluar el sistema actual de mantenimiento del equipo multimedia y audiovisual de la
Facultad, con la finalidad de mejorar el servicio; y 3) Elaborar un programa de
mantenimiento preventivo permanente para el equipo audiovisual y de computo presente
en los salones. de clase.y en la Secretaria de la Escuela de Nutricion, a lo.cual Junta
Directiva en el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de sesién celebrada por
Junta Directiva de la Facultad, el 07 de abril de 2016, después de una amplia discusion .y
analisis, y para atender en la medida de lo posible los requerimientos de mejora derivados
de los procesos de autoevaluacién acuerda: “Solicitar al Centro de Desarrollo Educativo -
CEDE- evaluar la cobertura actual del equipo audiovisual en los salones de clase, asi
como el mantenimiento que se da al mismo”. Adicionalmente, la Escuela de ‘Nutricion a
través de las gestiones correspondientes y tomando en cuenta el presupuesto disponible,
responde a las necesidades de compra o cambio de equipo de cOmputo necesario para el
desarrollo de las actividades docentes (Presupuesto afo 2016 y Anteproyecto de
Presupuesto 2017).

Los laboratorios de la carrera de Nutricibn no cuentan con la calidad vy
cantidad suficiente de equipo especializado que permitan suplir las necesidades de
los estudiantes para el desarrollo de sus actividades académicas. En relacion a esta
tematica, se han elaborado un sin nimero de solicitudes y planes de trabajo enfocados a
mejorar las condiciones de los laboratorios a cargo de la Escuela de Nutricién, sobre todo
para el Laboratorio de Alimentos. En el afio 2015, se elabor6 un Informe detallado de las
condiciones de mejora del Laboratorio de Alimentos, en el cual se registraron aspectos
como el mantenimiento y calibracibn de equipo, mantenimiento y reparacion de
instalaciones, iluminacion, tuberias, pisos, muebles y tops de madera, descarte de
muebles y equipo en desuso. o dado de baja, y requerimientos de .compra de equipo 'y
material imprescindible. El informe fue compartido a las autoridades correspondientes.

Adicionalmente en el afio 2016, tras la solicitud de las autoridades, con el apoyo
de docentes expertos en el area, se elaboré un Proyecio de Remodelacion y-Ampliacion
de Laboratorio de Alimentos, con la finalidad de convertir el laboratorio en un “Laboratorio
de Investigacion y Desarrollo de Alimentos” que cumpla con los estandares nacionales e
internacionales establecidos, para mejorar asi el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de la carrera.

Como respuesta a las solicitudes planteadas con anterioridad, entre los afios 2015
y 2016, se ha logrado la mejora en instalaciones y la adquisicibn de equipo en el
Laboratorio de Alimentos (Fotografias):

- Cambio de top de los muebles

- Cambio de griferia de las areas de laboratorio
- Refrigeradora Industrial (1)

- Calentador de Agua Industrial (1)

- Licuadora Industrial (1)
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- Batidora Industrial (1)
- Extractor de Jugos Industrial (1)

En relacién al Laboratorio de Nutricion Aplicada, a través de gestiones de la
Escuela de Nutriciéon y una donacién del proyecto financiado por FODECYT No. 05-2010
se logro la adquisicion del siguiente equipo antropométrico (Oficio N.T.117.03.2016 y

Fotografias):

- Tallimetros de madera (3)

- Balanza pediatrica digital (1)

- TAllimetro de pared.con base metélica (1)
- Balanza digital de composicion corporal (1)

Ademas, la Escuela de Nutricion en el presupuesto del afio 2016 estipuld en el
rengléon 163, recursos financieros para el mantenimiento y la reparacién -de equipo
médico, sanitario y de laboratorio; los cuales se mantuvieron para el anteproyecto de
presupuesto del afio 2017.

Para concluir, segun oficio de Escuela de Nutricion DEN.66.05.2016 recibido el 4
de mayo de 2016 por parte de Junta Directiva de la Facultad, donde se establecen y
amplian los requerimientos e indicaciones puntuales sobre la remodelacion necesaria en
el Laboratorio de Alimentos para fortalecer esa area de formacion de la carrera, en el
Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 18 - 2016 se acuerda: “Trasladar la lista de
requerimientos de remodelacion del Laboratorio de Alimentos al Licenciado Andrés Tahico
Camd, Secretario Adjunto, para que sirva atender con prioridad los trabajos de
mantenimiento sefialados por la Licenciada Sucelly Nohemi Orozco Marroquin de
Morales”.

Aspectos de Mejora en el Centro de Documentacion y Biblioteca de la
Facultad -CEDOBF-. Dentro de los aspectos de mejora identificados durante el proceso
de autoevaluacién con fines de acreditacion, se identificaron dos principales: 1) La
ausencia de automatizacion del manejo de informacion en linea, lo que no. permite el
acceso a redes y bases internacionales de informacion; y 2) La falta de libros y revistas
especializadas en los temas de nutricién.

Para lograr suplir-la carencia de libros y revistas especializadas en los temas de
nutricion, en el afio 2015 la Escuela de Nutricion realizé la gestion a Biblioteca Central de
la USAC de compra de material bibliografico para atender las demandas de los
estudiantes de la carrera. Por lo que en el afio 2016, con REF.BIB.ADQ.001/2016 la
Seccion de Adquisicion de Biblioteca Central notifica la’ compra de 10 textos de los
solicitados en la gestidn del afio 2015, y también informa que Biblioteca Central ya cuenta
con la seccién de eBook para consultar dicha base de datos.

A nivel de Facultad, desde el afio 2015 se establecio que en los dos procesos de
autoevaluacion realizados se ha mencionado como “oportunidad de mejora” las
condiciones del CEDOBF. Por lo que se determiné en el Punto Cuarto, Inciso 4.3 del Acta
No. 17-2015 de Junta Directiva de la Facultad, como. primer punto la necesidad de contar
con una Comision de Biblioteca para gestionar la mejora de la misma ya que cumple un
papel fundamental en esta casa de estudios y en los planes de mejora de las carreras que
actualmente se encuentran en proceso de acreditacion. Ademas, en oficio
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CEDOBF.014.07.2016 del afio en curso, se solicitdé a cada carrera de la Facultad que
revisara el listado de libros para compra futura y de ser posible y necesario incluir otros
textos importantes en listado adjunto.

Adicionalmente, se realiz6 la solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a
Junta Directiva de la Facultad lo siguiente: 1) Gestionar un sistema de manejo de
informacién automatizado en linea en el CEDOBF; 2) La compra de equipo de computo
con el propésito de poder consultar material disponible en el sistema y que el estudiante
tenga acceso a equipo de computo e Internet; 3) La capacitacion constante del personal
del CEDOBF en nuevas tecnologias de informacion en linea; 4) Gestionar una alianza
entre. CEDOBF y Biblioteca Central USAC para tener acceso a las bases de. datos
internacionales y 5) La adquisicion de material bibliogréfico especifico para la carrera de
Nutricién, a lo cual Junta Directiva en el Punto Cuarto, .Inciso 4.4 del Acta No. 14 -2016 de
sesién celebrada por Junta Directiva de la Facultad, el 07 de abril de 2016, después de
una amplia discusion 'y analisis; y para- atender -en la medida de lo posible los
requerimientos de mejora derivados de los procesos de autoevaluacion acuerda: “Solicitar
a la M.A. Jannette -Sandoval de Madrid de Cardona, Coordinadora de la Comisién de
Biblioteca, incluir en el plan de trabajo de la Comisién lo siguiente: a) lograr el manejo de
informacion automatizado en linea en el CEDOBF, b) gestionar la capacitacion constante
del personal del CEDOBF vy c) lograr el acceso a bases de datos internacionales”.

En el mismo punto de acta descrito anteriormente, se solicit6 a la Escuela de
Nutricibn ampliar informacién sobre el material bibliografico, suscripciones a revistas
cientificas y programas informaticos necesarios para el desarrollo de la carrera; por lo que
en oficio de fecha 29 de abril de 2016 se present6 a Direccién de Escuela de Nutricion
detalladamente los aspectos mencionados con anterioridad. Para concluir, en respuesta a
la ampliacion de informacion, en el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 18 - 2016 de
Junta Directiva de la Facultad se acuerda: “Trasladar a la Comision de Biblioteca la lista
de bibliografia y la solicitud de acceso a revistas cientificas, para que se sirva de analizar
las mismas en funcion de la disponibilidad de la bibliografia en el mercado o en linea, asi
como investigar la posibilidad de acceso a las revistas cientificas por medio de la
Biblioteca .Central, y posteriormente recomendar. a este Organo de.Direcciéon cuél es la
bibliografia que se debe adquirir y las suscripciones a revistas cientificas que se deben
gestionar”. En respuesta a la solicitud, Secretaria Adjunta de la Facultad gestion6 el
acceso a la base de datos HINARI para el personal docente titular de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia (Oficio SAF.N0.999.07.2016), el cual estara disponible a la
brevedad posible (Correo Informacion sobre uso de Servicio HINARI).

Las medidas de seguridad en las instalaciones de la carrera de Nutricibn no
son suficientes para cubrir las necesidades principales del programa. En el plan de
mejoras se abordaron dos temas importantes: 1) Solicitar el establecimiento de un
sistema de informacion sobre el protocolo de atencién dirigido a emergencias y desastres
a nivel de Facultad; y 2) La gestién de recursos para contar con vigilancia en la Facultad
para salvaguardar la integridad del personal y de las instalaciones. En relacion a estas
dos grandes teméticas, se realizé la solicitud formal en oficio REF.DEN.50.03.2016 a
Junta Directiva de la Facultad que la Comisién de Gestion de Desarrollo Seguro y
Desastres implemente un sistema de informacion sobre el protocolo para atender
emergencias y desastres a nivel de la Facultad y hacerlo del conocimiento de docentes,
estudiantes y personal administrativo .y de servicio; y en el afio 2016 se realizé la
instalacion de camaras de vigilancia en los principales edificios de la Facultad: T-11, T-12
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Y T-10, con la finalidad de asegurar la vigilancia de las instalaciones para salvaguardar la
integridad del personal y de la infraestructura (Fotografias).

Sobre la solicitud del protocolo de atencion dirigido a emergencias y desastres a
nivel de Facultad, la Comisién de Desarrollo Seguro y Desastres elaboré material en base
a la solicitud planteada, 1) Procedimiento de Evacuacion de Instalaciones en caso de
Temblores o Terremotos dirigido a los profesores de la Facultad, y 2) Manual de Buenas
Practicas de Laboratorio, donde se incluyen normas de Bioseguridad como el uso correcto
del extintor, acciones a tomar en caso de fuego en el cuerpo, cortes, derrame de
productos quimicos sobre la piel, corrosiones en la piel, corrosiones en los 0jos, ingestion
de productos quimicos, inhalacién de productos quimicos, entre otros.

Adicionalmente, en el afio 2016 con el fin de retomar actividades que logren
entrenar y sensibilizar a la poblacibn para que al presentarse una emergencia real se
tomen las- decisiones correctas de vital importancia, se llevé -a cabo un Simulacro de
Evacuacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (Oficio
REF.CDSYD.02.03.2016).
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Conclusiones

Las acciones de mejora, fueron centradas en los factores -curriculares y
administrativos evaluados durante el proceso de autoevaluacién: desarrollo curricular,
estudiantes, profesores, gestion académica y recursos.

Se ha logrado un avance significativo en las acciones establecidas en. el plan de
mejoramiento aprobado en el Punto Sexto, Inciso 6.5 del Acta No. 40 -2014 por Junta
Directiva de la Facultad, cumpliendo con iniciar cada una de las acciones/actividades
establecidas. Sin dejar a un lado, que es necesario el constante seguimiento de las
gestiones realizadas.

Los avances en el plan de mejoramiento se han logrado con apoyo de los diversos
sectores involucrados en el proceso de mejora continua de la ensefianza a nivel superior,
principalmente: autoridades Facultativas, personal docente y personal administrativo de la
Escuela de Nutricién y la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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