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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacién Superior en el sector
Agroalimentario y de Recursos Naturales (ACESAR) presenta la Resolucion de Acreditacion
para la carrera de Licenciatura en Nutricién, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),

incluyendo su respectivo informe.

La comision de pares externos realizd la evaluacion externa con fines de acreditacion del 10
al 14 de octubre de 2016, utilizando como base el contenido del Informe de Autoevaluacion
de la carrera de Nutricion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. El proceso de evaluacion fue integral, utilizando diferentes
técnicas como: revision de documentos, entrevista a docentes, estudiantes y administrativos,
empleadores y graduados, asi como visitas a los espacios de docencia: aulas, laboratorios,
bibliotecas, instituto de investigacion y postgrado, programas de bienestar estudiantil. Asi
mismo se realizaron entrevistas con Organos de direccion como miembros de la Junta
Directiva de la facultad, dirigencia estudiantil, dirigencia de administrativos, asi como la
colaboracion presentada por el equipo de la comision de Acreditacion de la carrera de

Nutricion, entrevistaa COMEVAL vy visitas a Industria.

La Comisién Técnica recibié y analizé el Informe de los evaluadores externos. A su vez
fueron revisadas y valoradas, las evidencias documentales adicionales solicitadas por la
Agencia y Comision Técnica a la carrera de Nutricidn, a fin de completar la evaluacion de los

referentes en los distintos factores evaluados.

Con base en el dictamen de la Comision Técnica, la Comision de Acreditacion de ACESAR,
emite el 20 de noviembre de 2017, la RESOLUCION ACESAR 004/2017 que literalmente
dice: “La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacion Superior en el sector
Agroalimentario y de Recursos Naturales —ACESAR-, CONSIDERANDO que ha discutido y
analizado el informe de la Comision Técnica sobre los resultados del proceso de evaluacion
externa, realizado del 10 al 14 de octubre de aiio 2016, a la carrera de Nutricion de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad San Carlos de

Guatemala, CONSIDERANDO que dicha Carrera cumple con los referentes minimos
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definidos como deseables, no obstante para cumplir con el 100% de los referentes esenciales,
se requiere que la carrera evaluada evidencie el cumplimiento del referente esencial 7.2.1 del
Factor RECURSOS, que se refiere a “Evidencia de una permanente revision y reposicion de
materiales de los laboratorios”, a efecto de cumplir con el indicador 7.2 el cual plantea que
“los laboratorios tienen el equipo idoneo en cuanto a calidad, actualizacion, adecuacion,
cantidad y disponibilidad”, por tanto, ACUERDA: que procede la Acreditacion
Condicionada para la carrera de Nutricion de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad San Carlos de Guatemala, en consecuencia se otorga un plazo
mdximo de 6 meses a partir de que la presente resolucion sea notificada, para cumplir con
el referente esencial sefialadoy luego de su verificacion, se procederda a resolver la
Acreditacion correspondiente a la carrera evaluada. Dado en Ciudad de Panama a los 20

dias del mes de noviembre de 2017.”

La Comisién Técnica recibi6 el informe de cumplimiento del referente esencial 7.2.1 del
factor Recursos y procedid a su verificacion in situ a través del coordinador de dicha
comision, procedente de la Republica de Panama. Finalmente la Comision Técnica presentd
el dictamen correspondiente sometiéndolo a consideracion de la Comision de Acreditacion de
la agencia, para emitir la resolucion final sobre la acreditacion de la carrera, la cual se
fundamenta en el dictamen de la Comision Técnica, en la valoracidon de los pares evaluadores
externos designados por ACESAR, el Informe de Autoevaluacion y documentacion con
evidencias anexada por la carrera de Nutricidn, a peticion de la agencia, y en el informe de
visita para verificacion de cumplimiento del referente esencial 7.2.1 del factor Recursos
realizada los dias 15 y 16 de febrero de 2018 para dicha carrera. La resolucién en su parte

conducente dice:

“Resolucion ACESAR/ 002/ 2018: La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la
Educacién Superior en el sector Agroalimentario y de Recursos Naturales —ACESAR-
, CONSIDERANDO que ha discutido y analizado el informe de la Comision Técnica sobre
los resultados del proceso de evaluacion externa, realizado del 10 al 14 de octubre de afio
2016, asi como el informe de verificacion de cumplimiento del referente esencial 7.2.1 del
factor Recursos, a la carrera de NUTRICION de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

de la Universidad San Carlos de Guatemala; CONSIDERANDO que dicha Carrera presenta
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evidencias que satisfacen con suficiencia los referentes minimos definidos como deseables;
CONSIDERANDO que durante las fechas del 15 al 16 de febrero de 2018 ha sido verificado
presencialmente el cumplimiento del 100% de los referentes esenciales presentando
evidencias que satisfacen con suficiencia el cumplimiento de dichos referentes
minimos, POR TANTO, con base en los requisitos, criterios y estdndares de calidad
educativa establecidos en la Guia de Evaluacion con Fines de Acreditacion de Programas
Académicos en la Educacion Superior para el Sector Agroalimentario y de Recursos
Naturales, ACUERDA: acreditar la Carrera de Nutricionde la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad San Carlos de Guatemala, por el periodo
del 23 de marzo de dos mil dieciocho al 22 de marzo de dos mil veintiuno, debiendo

atender las recomendaciones establecidas en el respectivo informe.”

El presente informe incluye un consolidado de las principales recomendaciones emanadas en
cada uno de los factores y referentes analizados en el proceso de evaluacion con fines de
acreditacion. Para mantener la acreditacion de la Carrera de Licenciatura en Nutricion y

garantizar su mejora continua, se deben atender las siguientes recomendaciones:

e Actualizar, sugiriendo el enfoque de competencias o resultados de aprendizaje, el plan
de estudios vigente y en forma sistematica, conforme se cumple un ciclo de dicho plan,
con participacion de miembros y representantes de otras instituciones y organizaciones
afines a la carrera, para que aporten propuestas que mejoren la calidad y la pertinencia
del plan curricular.

e La revision holistica del disefio curricular debe procurar la integracion de las funciones
sustantivas de la universidad en la carrera ofrecida.

e Desarrollar planes operativos anuales para la permanente revision y reposicion de
materiales de los laboratorios, asegurando que los laboratorios tengan el equipo idéneo
en cuanto a calidad, actualizacion, adecuacion, cantidad y disponibilidad.

e Implementar un plan de actualizacion y relevo del personal académico, con programas
para la actualizacion continua y para la obtencion del grado de Maestria y Doctorado.

e Realizar estudios de seguimiento de graduados que permitan tomar decisiones oportunas

en el plan curricular.
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e Propiciar, reconocer y valorar la participacion de los estudiantes en eventos cientificos.

e Mejorar la biblioteca de la carrera de nutricion, en cuanto a recursos docentes y
publicaciones periddicas y horarios de atencion para su 6ptimo aprovechamiento.

e Implementar mecanismos para que los discapacitados puedan subir a los pisos altos de
los edificios, y mejorar la sefializacion de rutas de evacuacion en casos de emergencias.

e Se recomienda considerar la reubicacion del laboratorio de Ciencia de Alimentos para
cumplir con las normas de inocuidad y de bioseguridad.

e Evaluar el desempefio del personal administrativo, para asegurar el apoyo efectivo del
recurso humano, para los procesos aprendizaje, de investigacion y extension en la
carrera.

e Desarrollar acciones conducentes al establecimiento de vinculos permanentes con los
actores sociales externos a la universidad, relacionados con la formacion de la carrera
de Nutricion.

e Megjorar el manejo de bases de datos del registro académico para facilitar el analisis de

la informacion, la toma de decisiones y su aplicacion en la gestion del curriculo.

El contenido de este documento es de caracter confidencial. ACESAR agradece la
colaboracion de las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia, de los coordinadores y personal académico, de los
trabajadores administrativos, de servicio y de campo, de los estudiantes de la carrera, de los
egresados y empleadores, asi como de los evaluadores y de todas las personas que

participaron activa y constructivamente en este proceso.
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II. INTRODUCCION

La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacién Superior en el sector
Agroalimentario y de Recursos Naturales (ACESAR) define en la Guia para la Evaluacion de
Carreras con Fines de Acreditacion los criterios, factores, estdndares, indicadores y referentes
minimos que en conjunto, permiten dictaminar si el programa académico cuenta con los

niveles de calidad establecidos por la agencia de acreditacion.

La carrera de Nutricion inicid el proceso para la acreditacion, solicitando formalmente a
través del Decano de la Facultad, a ACESAR, la acreditacion de la carrera con la venia de la
maxima autoridad de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con base en el Informe de
Autoevaluacion, los Pares Externos designados por ACESAR, realizaron la valoracion
integral del programa durante la semana del 10 al 14 de octubre de 2016, mediante la revision
documental y una visita a la instituciéon que imparte la carrera. Los pares efectuaron revision
de evidencias (documentales, financieras, infraestructura, equipamiento, entre otras) y
entrevistas con todos los actores involucrados. Los pares externos remitieron a ACESAR
informe escrito de la evaluacion realizada, conteniendo las recomendaciones sobre la
acreditacion solicitada y el mejoramiento continuo de la carrera. El equipo de pares
evaluadores externos estuvo integrado por el Dr. Ricardo Sousa, de la Republica de Panamad y

por la M.Sc. Ana Valeria Cisne de La Republica de Nicaragua.

La Comision Técnica de ACESAR revis6é el proceso y la evaluacion realizada por los pares
designados, solicitando en oficio de fecha 17 de marzo de 2017, a las autoridades de la carrera y de la
Facultad referida, que presentase evidencias complementarias, anexando la documentacion pertinente,

lo cual fue recibido en el plazo establecido.

La Comision de Acreditacion de ACESAR con base en el dictamen de la Comision Técnica
acuerda a la carrera de Nutricion, una acreditacion condicionada debiendo cumplir en un
plazo maximo de 6 meses con el referente esencial 7.2.1 del factor Recursos. Recibido el
informe de cumplimiento de dicho referente, se procedio a su verificacion in situ a través del
coordinador de dicha comision, procedente de la Republica de Panamd. Finalmente la

Comision Técnica presentd el dictamen correspondiente sometiéndolo a consideracion de la



RESOLUCION ACESAR/ 002/ 2018. Acreditacion de la Carrera de Licenciatura en Nutricién, Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Guatemala.

Comision de Acreditacion de la agencia, para emitir la resolucion final sobre la acreditacion

de la carrera, la cual se presenta en este informe.

El presente informe tiene como propdsito presentar las valoraciones, los resultados y la
resolucion sobre el proceso de acreditacion de la carrera de Licenciatura en Nutricion que se
imparte en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, incluyendo las recomendaciones que seran utiles para mantener y mejorar la

calidad del proceso educativo.

III. INFORMACION INSTITUCIONAL SOBRE LA CARRERA EVALUADA

La Escuela de Nutricién adscrita a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia inicio
actividades en 1966 en las instalaciones del Instituto de Nutricion para Centro América y
Panama -INCAP-, con base en un Convenio Interinstitucional firmado por el INCAP y la

USAC el 4 de junio de 1964.

En 1981, se inici6 el proceso necesario para la integracion definitiva a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia y adquiere caracter nacional. El 14 de marzo de 1985, la Junta Directiva
acord6 aprobar y presentar el proyecto de integracion total de la Escuela de Nutricion a la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, y someterlo a la consideracion del CSU. Como
resultado, el CSU conocid y aprobo el proyecto en abril de 1986 segiin Acta No. 4-86. En
1988 se finaliza la incorporacion de la Escuela de Nutricion a la Facultad. En 1990, la Escuela

de Nutricidn estéd practicamente integrada a la Facultad.

La carrera de Nutricion presenta en el manual de organizacion de la facultad, departamentos.
En la escuela de Nutricion, se realizd la reestructuracion organizativa a la escuela de
Nutricion en el 2013 a coordinaciones, la cual fue actualizada en cuanto a las funciones de
esta nueva propuesta en el 2014 y en la visita realizada se constaté una Direccion de Carrera y
tres coordinadores: Coordinador de Docencia, Coordinador de Investigacion, y Coordinador
de Extension. En esta nueva estructura organizativa a lo interno de la carrera se verifico una

relacion estrecha en el trabajo realizado.
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IV.  VALORACIONES GENERALES SOBRE LA CARRERA EVALUADA

El proceso de acreditacion de la carrera de Nutricion ha seguido una trayectoria que va desde
la aprobacion del proceso de evaluacion de la calidad de Educacion Superior por el Consejo
Superior Universitario Centro Americano -CSUCA- y Consejo Superior Universitario -CSU-
de la USAC, hasta llegar al proceso de Autoevaluacion de la carrera en la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia.

El Articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, otorga a la
Universidad de San Carlos la exclusividad de la Rectoria para dirigir, organizar y desarrollar
la educacion superior del Estado. El Articulo 57 de los Estatutos de la USAC, y el Acta 12-
2001 el CSU, establece como atribuciones de la Direccion General de Docencia, el diseno,
planificacion, programacién y ejecucion de estrategias para el mejoramiento del sistema
educativo, la innovacién y desarrollo de técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje, y los
mecanismos para implementar los procesos de evaluacion y autoevaluacion, que permitan la

excelencia académica.

La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacion Superior en el Sector
Agroalimentario y de Recursos Naturales ~-ACESAR- surge en el afio 2005. Debido a la
similitud que existe entre el ambito de accion de la agencia ACESAR y la carrera de
Nutricidn, se procedid a conocer y a adoptar dicha guia para el proceso de evaluacion con
fines de acreditacion de la carrera (Guia de Evaluacion con fines de acreditacion de
programas académicos en la Educacion Superior para el Sector Agroalimentario y de recursos

Naturales, Marzo 2006).

La USAC inici6 el proceso de autoevaluacion en el marco del SICEVAES a partir del afio
1999 en el mes de noviembre, cuando el CSU en punto séptimo del Acta No. 37-99 aprueba
la participacion de la USAC en el proceso de autoevaluacion. En el afio 2004 se crea la
Division de Evaluacion Académica e Institucional -DEAI-, ubicada en la Direccion General

de Docencia, responsable de brindar capacitacion, asesoria y coordinacion a los procesos de
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autoevaluacion y acreditacion institucional y de programas o carreras en las distintas

Unidades Académicas.

Con la aprobacion del Consejo Superior Universitario de la USAC, la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, conforma una Comision de Autoevaluacion segin Acta No. 30-2005 de
sesion celebrada por Junta Directiva de la Facultad el 25 de agosto del afio 2005, la Junta
Directiva acuerda avalar la conformacion de las comisiones de autoevaluacion de la Escuela
de Nutricion de la Facultad. Adicionalmente, se les informé a los Directores de la Escuela
sobre el proceso, y se tomo la decision de iniciar el proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion en el afio 2005.

La metodologia de trabajo utilizada para el proceso de autoevaluacion se fundamenta en la
Guia de Evaluacion con fines de Acreditacion de Programas Académicos en la Educacion
Superior para el Sector Agroalimentario y de Recursos Naturales de (ACESAR),
considerando los factores, los estandares de calidad, sus correspondientes indicadores y los
referentes minimos. El proceso se realizd con la participacion voluntaria de los diferentes
sectores de la carrera, considerando distintas fuentes y tipos de informacion. Los factores

evaluados durante el proceso fueron los siguientes:

Factor 1 Desarrollo curricular: Los aspectos evaluados fueron la organizacion, la
estructuracion, la presentacion y el desarrollo del programa curricular de la carrera; asi como

la integracion de la investigacion y la extension.

Factor 2 Estudiantes: Se analizaron las condiciones en las cuales se estan formando los

estudiantes durante el desarrollo de la carrera.

Factor 3 Profesores: El factor permitié valorar al personal docente de la carrera, tomando en
cuenta la calidad de su formacién académica y las experiencias en el campo profesional,

docencia, investigacion y extension.

Factor 4 Gestion académica: Los aspectos considerados para la evaluacion de este factor
fueron el personal y el conjunto de procesos administrativos orientados al desarrollo del

programa curricular de la carrera.
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Factor 5 Recursos: Se evaluaron los recursos fisicos y financieros necesarios para el

desarrollo del plan curricular de la carrera.

Las funciones de Investigacion y Extension fueron evaluadas transversalmente a través de su

aplicacion en cada uno de los demas factores.

V. FACTORES EVALUADOS
Factor 1: Desarrollo Curricular

En el proyecto curricular de las carreras de facultad se encuentra el plan de estudios de la
carrera de Nutricion; estd descrita mision, vision y los elementos propios del disefio
curricular. El plan de estudios considera tres salidas profesionales, nutricion clinica, ciencias

de alimentos y nutricidn comunitaria, las cuales responden a las necesidades de la poblacion.

En los programas se desarrollan valores humanisticos, pensamiento critico y capacidad de
aprendizaje. A través del trabajo de campo y las practicas que desarrollan al culminar su plan
de estudios como practicas integrales y practicas obligatorias, se garantiza el desarrollo de
habilidades y destrezas del perfil profesional. Las actividades extracurriculares que
desarrollan los estudiantes van relacionadas con el perfil profesional, pero se deben
implementar otras actividades dirigidas al crecimiento personal y profesional como simposio,

mesas redondas y participacion en jornadas culturales y deportivas.

Los graduados expresan la fortaleza en la nutricion comunitaria como una salida profesional
de mayor interés del pais, por lo tanto se debe garantizar que el curriculum mantenga esa

fortaleza en la formacion del profesional.

Aunque el curriculum estd enfocado a tres salidas profesionales, se recomienda fortalecer la
salida profesional en ciencias de los alimentos, la cual fue creada con el fin de dotar las
herramientas necesarias en los suministros de alimentos en los hospitales, y garantizar la

propuesta de mezcla de alimentos fortificados que mejore su enriquecimiento nutricional.
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Existe poca participacion de estudiantes en eventos cientificos, se recomienda incrementar el
numero de actividades cientificas y técnicas en la facultad para motivar la divulgacion y

desarrollos de investigaciones.

Segun evidencia presentada sobre los contenidos de los cursos académicos, no todos refieren
el enfoque sostenible de los sistemas naturales, agroalimentarios y productivos, se
recomienda considerar principalmente en los cursos de las salidas profesionales de ciencias de

alimentos garantizar el enfoque sostenible con los sistemas naturales.

Factor 2: Estudiantes

La institucidon y la carrera ofrecen las condiciones para asegurar el progreso y desarrollo
académico de los estudiantes. Existe el programa de Bienestar Estudiantil orientado a la
atencidon en orientacion vocacional, orientacion en salud y orientacion socioecondmica. Se
comprobo la existencia de asociaciones estudiantiles y su participacion en 6rganos de toma de
decision como la junta directiva de la Facultad. Pero si es necesario que la participacion de los
estudiantes sea mas beligerante y se tome en consideracion las reflexiones que hacen las bases

estudiantiles como una retroalimentacion al sistema.

Existe iniciativa de parte de los coordinadores de las areas en el disefio de asignatura de vida
saludable, para mejorar el bienestar de los jovenes. Se recomienda que el programa de
Bienestar estudiantil considere actividades culturales y deportivas; de igual manera se debe
fortalecer el programa de becas ya que es insuficiente para atender la demanda de sectores con

baja condiciones socioeconomicas.

El sistema de ingreso a la carrera no facilita la participacion de estudiantes de todas regiones
del pais, como las zonas indigenas, no existe un programa especial que permita el ingreso de
estos estudiantes a las carreras y en especial a la de nutricién. Aunque existe un proceso de
ubicacion y permanencia de los estudiantes, para asegurar la ubicacion en las carreras, los

estudiantes presentan debilidad, en las areas bésicas como quimicas y biologia. El examen de

12
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ubicacion es un filtro, el 50% no entran, y los que entran vienen con una madurez estudiantil
baja, no tienen disciplina de estudios segun informacion de las entrevista a los docentes, por

lo que se debe considerar un curso de nivelacion que mejore las bases en esta area.

Los cursos de los primeros afios deben estar orientados hacia el perfil de la carrera. La
participacion curricular y extracurricular que desarrollan los estudiantes es buena, sin
embargo en investigacion se deben mejorar el abordaje de los resultados y asegurar un mejor

impacto de las investigaciones en nutricion, de la carrera.

Se recomienda mejorar las comunicaciones de los dirigentes estudiantiles, con el resto de
estudiantes para garantizar el dominio por las bases estudiantiles sobre los temas que se
abordan a nivel de la junta directiva de la Facultad. Las actividades curriculares y
extracurriculares facilitan el aprendizaje del estudiante, las actividades de campo y laboratorio
son de gran experiencia que permiten aplicar conocimiento teorico, las docentes garantizan el
seguimiento al aprendizaje con el fin de mejorar el dominio de las clase , sin embargo se debe
fortalecer el equipo colegiado para el seguimiento de los estudiantes en practicas tales como:
practicas hospitalarias y en las comunidades para garantizar un mejor seguimiento y

aprovechamiento de los espacios de conocimiento.

Existe un reglamento de Beca, pero el programa de Becas se considera insuficiente, seria
recomendable ampliar la oferta de becas a los estudiantes que permita un mayor acceso de

estudiantes de escasos recursos economicos.

La carrera evidencia niveles altos de repitencia y desercion, por lo que se considera
importante analizar el cdmo mejorar este recorrido del estudiantes, consideramos que es
importante revisar los requisitos o pre-requisitos de las asignaturas en la malla curricular, que

puede estar influyendo.

Factor 3: Profesores
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La planta docente estd compuesta por 17 profesores de la carrera, cuya formacion corresponde
a 13 con Licenciatura en Nutricién representando el 76%, de los cuales, 12 tienen grado de

maestria que representan el 92% y 1 con grado de Doctorado que representa el 8%.

Existe un programa de formacion de docentes en planificacion didéactica de asignatura,
redaccion de documentos didacticos, evaluacion de los aprendizajes y elaboracion de pruebas
objetivas. Se recomienda mejoras en las metodologias de la ensefianza para el aprendizaje

tanto en laboratorio y teoria, principalmente para el primer afio, ya que son numerosos.

En los programas de extension se desarrollan actividades de investigacion, pero esto se limita

a una revision bibliografica.

Aunque existe un procedimiento para la seleccion del personal académico en el cual se debe
de valorar la experiencia docente. Los docentes se deben integrar mas a la investigacion; se
pueden formar grupos de investigacion multidisciplinarios en la facultad o con otras
facultades formando redes de investigacion. Es importante que se desarrollen capacitaciones
en investigacion cientifica y redaccion de escritura cientifica para mejorar la divulgacion. No

se evidencian programas institucionales que vincule la institucién con el campo.

Factor 4: Gestion Académica

La carrera dispone de un organigrama de la unidad académica asi como reglamentos de

organizacion y funciones y manuales de procedimientos administrativos.

Existe satisfaccion de la gestion académica por los estudiantes y los docentes, sin embargo los
administrativos no se encuentran satisfechos de la gestion académica en la facultad. Se
realizan evaluaciones periddicas a la gestion académica, pero no se logra la participacion de

los diferentes actores (docentes, estudiantes y administrativos).

Es importante considerar la planificacion y ejecucion de los programas operacionales anuales

(POAs) para garantizar una mejor gestion académica y cumplir con las acciones de mejoras
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que se han incorporado en el periodo de ejecucion. Se debe asegurar el seguimiento de las

acciones de mejora considerando medidas preventivas y correctivas.

La participacion en intercambios académicos de parte de los estudiantes es muy pobre, por lo

que se deben buscar convenios y oportunidades de movilizacion de los estudiantes.

La biblioteca no dispone de bibliografia suficiente, actualizada y especializada para los
estudiantes y docentes de la escuela de nutricion. Debe haber mejor aprovechamiento de los
convenios con organismos gubernamentales y no gubernamentales y privados para fortalecer
la investigacion y la extension. Se debe considerar la elaboracion de un programa de
capacitacion para el personal administrativo que garantice su promocion. Mejorar la

comunicacion entre el CDE y los académicos.

Es necesario que la evaluacion se haga a todos los miembros del sector administrativo para
considerar una formacion que mejore las labores de la gestion académica, asi como estas
evaluaciones consideren promocion del personal administrativo que garantice, mejorar la

eficacia de sus funciones y mejore la satisfaccion de los usuarios del servicio.

Factor 5: Recursos

La facultad cuenta con una infraestructura que tiene laboratorios, aulas de clase y oficina, sin
embargo es necesario la construccion de mas aulas especificas para la carrera que no sean

compartidas; los espacios de la infraestructura son pequefios para la cantidad de usuarios.

Considerar un laboratorio de informadtica para los estudiantes. En el area de microbiologia
general tienen un espacio pequefio y por lo tanto no es suficiente. Aunque el laboratorio es
pequefio, hacen practicas los estudiantes de nutriciéon. La bodega debe estar seccionada con

estanterias y mejor distribucion para asegurar un acceso libre.
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Se debe considerar la reubicacion del laboratorio de Ciencia de Alimentos para cumplir con
las normas de inocuidad y de bioseguridad. Considerar un lugar de esparcimiento para el

tiempo de descanso entre las horas de clase, trabajo extra-clase y consumir sus alimentos.

La asignacion de recursos para la docencia es evidente pero la asignacion de recursos para la
investigacion y extension no se logro constatar, de igual manera necesitan como toda
universidad publica  considerar fuentes de financiamiento externa para  desarrollar

investigacion y extension.

El equipo y materiales audiovisuales con que se cuenta permiten el desarrollo del proceso de
ensefanza aprendizaje. Aunque si se logro evidenciar la existencia de medios audiovisuales,

se muestra insatisfaccion con la cantidad y disponibilidad de medios audiovisuales.

Existen laboratorios disponibles para las diferentes areas del curriculum pero, es evidente la
falta de espacios para el numero de estudiantes que segun los entrevistados expresaron, sin
embargo no se logré verificar esta percepcion con el nimero de estudiantes en el espacio, ya
que no hubo grupos de laboratorio durante la visita, se debe considerar la capacitacion a los

responsables de laboratorios, y el equipamiento en equipo protector.

En la visita a la biblioteca de la carrera de nutricion no se evidenciaron bibliografias

actualizadas en las areas del perfil profesional de la carrera.

VI. RESULTADOS
6.1. Principales fortalezas de la carrera
Fortalezas de la carrera

Entre las principales fortalezas que presenta la carrera y que deben mantenerse como garantia

de la calidad del programa consideramos las siguientes:

Se valora positivamente la participacion de estudiantes y profesores en el proceso de

autoevaluacion y mejora continua. Se constata que la facultad ha puesto en practica una serie
16



RESOLUCION ACESAR/ 002/ 2018. Acreditacion de la Carrera de Licenciatura en Nutricién, Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Guatemala.

de mecanismos para hacer difusion muy amplia de la evaluacion interna y externa, lo que ha
permitido dar a conocer el proceso a toda la comunidad.

La carrera cuenta con personal académico con una buena formacion a nivel de maestrias y
doctorados. Durante el recorrido, especialmente en las visitas a las unidades de investigacion,
se pudo evidenciar la experiencia en gestion de proyectos, tanto en el plano nacional como
internacional, de una buena parte de los docentes, con lo que logran mantenerse activos en sus
investigaciones.

Las practicas de EDC y EPS tienen una organizacion integral, con énfasis en la investigacion.

Algunas acciones recomendadas por los pares externos para mantener las fortalezas

enunciadas:

Establecer estrategias operativas que contribuyan a actualizar de manera frecuente los
procesos de consulta con los agentes externos de la carrera, egresados y empleadores.

Se recomienda que el programa de Bienestar Estudiantil considere actividades culturales y
deportivas; de igual manera se debe fortalecer el programa de becas ya que es insuficiente
para mejorar el acceso a la universidad, con mayor equidad principalmente para atender la
demanda de estudiantes capaces que viven en condiciones socioecondmicas vulnerables.
Elaborar y dar seguimiento a un Plan de Actualizacién y Relevo del personal Académico, con
programas para la actualizacidon continua y para la obtencion del grados de Maestria y

Doctorado.

6.2. Principales areas de oportunidad de la carrera.

Optimizar el mantenimiento y adquisicion del equipo de laboratorio. Asi mismo realizar
monitoreo y evaluacion permanente en cuanto a la revision y reposicion de materiales de
laboratorio.

La carrera evidencia niveles altos de repitencia y desercion, por lo que se considera
importante analizar e implementar estrategias innovadoras de aprendizaje para mejorar el

recorrido de los estudiantes.
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En la gestion académica, la ausencia de evaluaciones al personal administrativo es una
deficiencia que debe solucionarse. La ausencia de un sistema de evaluacion afecta la
eficiencia en el desempeno del personal.

Es necesario revisar en forma holistica el disefio curricular de la carrera, procurando integrar
las funciones sustantivas de la universidad en la carrera ofrecida.

Los estudios de egresados deben contribuir al mejoramiento continuo de la carrera.

La cantidad, calidad y disponibilidad del equipo y material audiovisual deben ser adecuadas
para apoyar satisfactoriamente las actividades de aprendizaje.

Aumentar el porcentaje de los profesores que poseen un grado mayor al de licenciatura, lo que
hace necesario darle apoyo y seguimiento a todos aquellos que estan estudiando actualmente
para aumentar a corto plazo este porcentaje y crear nuevas oportunidades de estudios de
postgrado para aquellos profesores que aiin no cuentan con grados académicos de maestria y
doctorado.

Aumentar la participacion de estudiantes en eventos cientificos.

No se evidenciaron en la biblioteca de la carrera de nutricion, recursos docentes y
publicaciones periddicas actualizadas en las areas del perfil profesional de la carrera. El
horario de atencién en la biblioteca restringe su 6ptimo aprovechamiento.

No existen mecanismos para que los discapacitados puedan subir a los pisos altos de los

edificios, asimismo hace falta sefializacion de rutas de evacuacion en casos de emergencias.

6.3. Resultados del proceso de evaluacion con fines de acreditacion

A continuacion se presenta el compendio cuantitativo del cumplimiento de los indicadores y
referentes minimos, por parte de la carrera de Nutricion, de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia, de la Universidad San Carlos de Guatemala.

a)Referentes minimos esenciales

En cuanto al cumplimiento de los 87 referentes minimos esenciales vigentes de la Agencia de
Acreditacion Centroamericana de la Educacion Superior en el sector Agroalimentario y de
Recursos Naturales (ACESAR), la Carrera de Nutricion de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia, de la Universidad San Carlos de Guatemala, acreditdo 87 (100 %) referentes, de
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los cuales 34 (39.1%) fueron cumplidos en un 100% y 53 (60.9%) se cumplieron parcialmente

en un rango establecido del 70% al 99%.

Factor Cumplimiento Cumplimiento Parcial No
Total Cumplimiento
1.2.15 2.1.1; 5.2.1; 6.3.1; 6.5.1; 6.6.15/1.1.1; 1.3.1; 2.5.1, 2.6.1;
6.6.2; 7.1.1; 7.3.1; 8.2.1; 8.3.1; 9.1.1;5/3.1.1; 3.2.1; 4.1.1;
Desarrollo 10.1.1; 11.5.1 4.2.1; 4.2.2; 5.1.1; 6.1.1;
Curricular 6.2.1; 8.1.1; 8.5.1; 11.1.1;
11.3.1; 11.4.1; 11.6.1
Estudiantes 1.1.2; 1.4.15 2.1.1; 2.2.1; 2.4.1; 3.4.1 [1.1.1; 1.2.1;1.4.2
2.5.1; 2.7.1; 2.8.1
Profesores 1.1.15 2.1.1; 2.2.1; 2.4.1; 4.1.1 1.2.1; 1.3.1; 1.5.1; 1.6.1; 3.1.1
Gestion 1.1.1; 5.1.1; 5.2.1 1.2.1; 2.1.1, 2.2.1; 2.2.2;
Académica 2.2.3;2.2.4; 24.1; 3.1.1;
3.1.2; 3.1.3; 4.1.1; 5.1.2
3.1.1; 3.1.2 (NO APLICA") 4.1.152.1.1;2.2.1;2.3.1;2.4.1; 6.1.1;
Recursos 4.1.2; 5.1.1; 9.4.1 7.1.1; 7.2.1; 8.1.1; 8.1.2;
8.1.3; 9.2.1; 10.1.1
Total 34 (39.1%) 53 (60.9%)
b) Referentes minimos Recomendables

En cuanto al cumplimiento de los 21 referentes denominados recomendables, la Carrera de

Nutriciéon de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, de la Universidad San Carlos de

Guatemala, acredit6 15 referentes, de los cuales 6 de ellos (28.5%) se cumplieron en un 100%

y 9 (42.9%) se cumplieron con el minimo de suficiencia establecido en un rango del 70% al

99%. Asimismo, 6 referentes minimos que equivalen a 28.5%, no cumplieron con los

minimos de suficiencia.

Factor

Cumplimiento
Total

Cumplimiento Parcial

No
Cumplimiento

Desarrollo Curricular

8.4.1; 11.2.1

7.4.1;

1.4.1; 2.2.1; 2.4.1; 6.4.1;

Estudiantes

2.3.1, 2.6.1

'El Referente 3.1.2 de Recursos No Aplica a la carrera de Nutricion.
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Factor Cumplimiento Cumplimiento Parcial |No
Total Cumplimiento
Profesores 2.3.1
Gestion Académica 3.3.1, 1.2.2; 3.2.1; 5.3.1 1.3.1; 2.1.2
Recursos 9.1.1 5.2.1 1.1.1; 1.1.2;
9.3.1
Total 6(28.5%) 9 (42.9%) 6 (28.5%)

¢) Referentes minimos deseables

Respecto del cumplimiento de los 9 referentes definidos como deseables, el programa acredito
8 (88.9%) referentes, los cuales se cumplieron con el minimo de suficiencia establecido en un

rango del 70% al 99% y 1 referentes (11.1%) no se cumplio.

Factor Cumplimiento Cumplimiento  [No
Total Parcial Cumplimiento

Desarrollo Curricular 2.3.1;7.2.1
Estudiantes
Profesores 1.4.1
Gestion Académica 2.3.1; 4.1.1; 4.1.2;2.3.2

4.1.3
Recursos 6.2.1
Total 0 (0.0%) 8(88.9%) 1(11.1%)

d) Compendio de Resultados

Del total de referentes minimos contenidos en la guia de evaluacion con fines de acreditacion
de ACESAR, se establece que la acreditacion se otorga cuando la carrera o programa presenta
evidencias de que satisface con suficiencia todos (100%) los referentes de calidad minimos

“esenciales” y al menos el 75% de los referentes definidos como “deseables”.

.Referentes Cumplimiento Cumplimiento (No

minimos Total Parcial Cumplimiento
Esenciales 34 (39.1%) 53 (60.9%)

Recomendables 6 (28.5%) 9 (42.9%) 6 (28.5%)
Deseables 0 (00.0%) 8 (88.9%) 1 (11.1%)
Total 40 (34.2%) 70 (59.8%) 7 (6.8%)
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VII. RESOLUCION ACESAR/ 002/ 2018 Y RECOMENDACIONES

“Resolucion ACESAR/ 002/ 2018: La Agencia de Acreditacion Centroamericana de la
Educacion Superior en el sector Agroalimentario y de Recursos Naturales —ACESAR-
, CONSIDERANDO que ha discutido y analizado el informe de la Comision Técnica sobre
los resultados del proceso de evaluacion externa, realizado del 10 al 14 de octubre de afio
2016, asi como el informe de verificacion de cumplimiento del referente esencial 7.2.1 del
factor Recursos, a la carrera de NUTRICION de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
de la Universidad San Carlos de Guatemala; CONSIDERANDO que dicha Carrera presenta
evidencias que satisfacen con suficiencia los referentes minimos definidos como deseables;
CONSIDERANDO que durante las fechas del 15 al 16 de febrero de 2018 ha sido verificado
presencialmente el cumplimiento del 100% de los referentes esenciales presentando
evidencias que satisfacen con suficiencia el cumplimiento de dichos referentes
minimos, POR TANTO, con base en los requisitos, criterios y estandares de calidad
educativa establecidos en la Guia de Evaluacion con Fines de Acreditacion de Programas
Académicos en la Educacion Superior para el Sector Agroalimentario y de Recursos
Naturales, ACUERDA: acreditar la Carrera de Nutricionde la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad San Carlos de Guatemala, por el periodo
del 23 de marzo de dos mil dieciocho al 22 de marzo de dos mil veintiuno, debiendo

atender las recomendaciones establecidas en el respectivo informe.”

El presente informe incluye un consolidado de las principales recomendaciones emanadas en
cada uno de los factores y referentes analizados en el proceso de evaluacién con fines de
acreditacion. Para mantener la acreditacion de la Carrera de Licenciatura en Nutricion y

garantizar su mejora continua, se deben atender las siguientes recomendaciones:

e Actualizar, sugiriendo el enfoque de competencias o resultados de aprendizaje, el plan
de estudios vigente y en forma sistematica, conforme se cumple un ciclo de dicho plan,
con participacion de miembros y representantes de otras instituciones y organizaciones
afines a la carrera, para que aporten propuestas que mejoren la calidad y la pertinencia

del plan curricular.
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e La revision holistica del disefio curricular debe procurar la integracion de las funciones
sustantivas de la universidad en la carrera ofrecida.

e Desarrollar planes operativos anuales para la permanente revision y reposicion de
materiales de los laboratorios, asegurando que los laboratorios tengan el equipo idéneo
en cuanto a calidad, actualizacion, adecuacion, cantidad y disponibilidad.

e Implementar un plan de actualizacion y relevo del personal académico, con programas
para la actualizacion continua y para la obtencion del grado de Maestria y Doctorado.

e Realizar estudios de seguimiento de graduados que permitan tomar decisiones oportunas
en el plan curricular.

e Propiciar, reconocer y valorar la participacion de los estudiantes en eventos cientificos.

e Mejorar la biblioteca de la carrera de nutricidén, en cuanto a recursos docentes y
publicaciones periodicas y horarios de atencion para su 6ptimo aprovechamiento.

e Implementar mecanismos para que los discapacitados puedan subir a los pisos altos de
los edificios, y mejorar la sefializacion de rutas de evacuacion en casos de emergencias.

e Se recomienda considerar la reubicacion del laboratorio de Ciencia de Alimentos para
cumplir con las normas de inocuidad y de bioseguridad.

e Evaluar el desempefio del personal administrativo, para asegurar el apoyo efectivo del
recurso humano, para los procesos aprendizaje, de investigacion y extension en la
carrera.

e Desarrollar acciones conducentes al establecimiento de vinculos permanentes con los
actores sociales externos a la universidad, relacionados con la formacion de la carrera
de Nutricion.

e Mejorar el manejo de bases de datos del registro académico para facilitar el analisis de

la informacion, la toma de decisiones y su aplicacion en la gestion del curriculo.

El contenido de este documento es de caracter confidencial. ACESAR agradece la
colaboracion de las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia, de los coordinadores y personal académico, de los

trabajadores administrativos, de servicio y de campo, de los estudiantes de la carrera, de los
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egresados y empleadores, asi como de los evaluadores y de todas las personas que

participaron activa y constructivamente en este proceso.
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